
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ਗਾਹਕ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਨੀਤੀ 
2023 



ਸੈਕਸ਼ਨ ਵਿਸ਼ਾ ਪੰਨਾ 
1 ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 3 

2 ਵਿਸ਼ਾ-ਵਨਰਿੇਸ਼ ਵਸਧਾਂਤ 3 

3 ਨੀਤੀ 3 

3.1 ਅਣਅਵਧਕਾਰਤ/ਗਲਤ ਡੈਵਿਟ 3 

3.2 ਵਸਿੱ ਧਾ ਡੈਵਿਟ/ਇਲੈਕਟਰੋਵਨਕ ਭਗੁਤਾਨ (RTGS/NEFT)/ਖਾਵਤਆਂ ਵਿਿੱ ਚ ਹੋਰ ਡਵੈਿਟ 4 

3.3 ਭੁਗਤਾਨ ਰੋਕਣ ਿ ੇਵਨਰਿੇਸ਼ ਤੋਂ ਿਾਅਿ ਚੈਕ ਿਾ ਭੁਗਤਾਨ 8 

3.4 ਵਿਿੇਸ਼ੀ ਮੁਿਰਾ ਸਿੇਾਿਾਂ (ਵਿਿੇਸ਼ੀ ਮੁਿਰਾ ਚੈੈੱਕ ਸੰਵਗਿਹ) 8 

3.5 ਘਰੇਲੂ ਚੈਕ ਸੰਵਗਿਹ 8 

3.6 ਟਰਾਂਵਿਟ ਵਿਿੱਚ ਗਆੁਚ ੇਆਰਟੀਕਲਾਂ ਲਈ ਮਆੁਿਿਾ 9 

3.7 ਵਿਕਸਡ ਵਡਪਾਵਿਟ 9 

3.8 ਡੁਪਲੀਕੇਟ ਵਡਮਾਂਡ ਡਰਾਿਟ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ 9 

3.9 ਿੈਂਕ ਿ ੇਏਜੰਟ ਿੁਆਰਾ ਕੋਡ ਿੀ ਉਲੰਘਣਾ 9 

3.10  ਵਨਿੇਸ਼ ਅਤ ੇਮੋਚਣ ਪਰਚੀਆਂ ’ਤੇ ਕਾਰਿਾਈ ਨਾ ਕਰਨਾ 9 

3.11 ਕਰਿੇ ਿੇ ਪੁਨਰ-ਭੁਗਤਾਨ ’ਤ ੇਿਸਤਾਿੇਿਾਂ ਿੀ ਿਾਪਸੀ  10 

3.12 ਕਰੈਵਡਟ ਿੇਣ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਲੈਣ-ਿੇਣ ਿੀ ਿਾਪਸੀ ਵਿਿੱਚ ਿੇਰੀ 10 

3.13 ਅਸਿਲ ATM ਲੈਣ-ਿੇਣ ਨੰੂ ਕਰੈਵਡਟ ਕਰਨ ਵਿਿੱ ਚ ਿੇਰੀ 11 

3.14 ਡੈਵਿਟ ਕਾਰਡ/ਮੋਿਾਈਲ ਿੈਂਵਕੰਗ/ ਇੰਟਰਨੈਟ ਿੈਂਵਕੰਗ/ਕਰੈਵਡਟ ਕਾਰਡ ’ਤ ੇਧੋਖਾਧੜੀ ਿਾਲੇ ਲੈਣ-
ਿੇਣ ਿੇ ਖਾਤ ੇਵਿਿੱਚ ਗਲਤ/ਅਣਅਵਧਕਾਰਤ ਡੈਵਿਟ 

12 

3.15 ਲਾਕਰ ਨਾਲ ਸਿੰਵਧਤ ਮੁਆਿਿਾ 15 

3.16 ਅਣਵਕਆਸੀ ਘਟਨਾ 16 

3.17 ਅਸਲੀ/ਵਸਿੱ ਧੀ ਹਾਨੀ 16 

3.18 ਪੂਰਨ ਅਤੇ ਅੰਵਤਮ ਵਨਪਟਾਨ 16 

3.19 ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਸਮਿੱ ਵਸਆਿਾਂ ਿਾ ਵਨਪਟਾਰਾ 16 

4 ਸ਼ਾਸਨ 17 

4.1 ਮਾਲਕੀਅਤ ਅਤੇ ਸਿੀਵਕਿਤੀ ਅਥਾਵਰਟੀ 17 

4.2 ਸਮੀਵਖਆ  17 

 



1 ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

 

ਇਸ ਨੀਤੀ ਿਾ ਉਿੇਸ਼ ਇਕ ਅਵਜਹੇ ਵਸਸਟਮ ਨੰੂ ਸਥਾਵਪਤ ਕਰਨਾ ਹੈ ਵਜਸ ਿੇ ਤਵਹਤ ਿੈਂਕ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਵਕਸੇ ਿੀ ਵਿਿੱ ਤੀ ਨੁਕਸਾਨ 
ਿੀ ਹਾਨੀਪੂਰਤੀ ਕਰਿਾ ਹੈ ਜੋ ਵਕ ਿੈਂਕ ਿਆੁਰਾ ਸਿੇਾ ਵਿਿੱ ਚ ਕਮੀ ਜਾਂ ਿੈਂਕ ਜਾਂ ਤੀਸਰੇ ਪਿੱ ਖ ਿੀ ਵਕਸੇ ਿੀ ਤਰਾਂ ਿੀ ਚੂਕ ਜਾਂ 
ਕਵਮਸ਼ਨ ਕਾਰਨ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਹੋ ਸਕਿਾ ਹੈ ਵਜਿੱ ਥੇ ਕਮੀ ਨਾ ਤਾਂ ਿੈਂਕ ਿਿੱ ਲੋਂ ਹੈ ਅਤ ੇ ਨਾ ਗਾਹਕ ਿਿੱ ਲੋਂ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਿਆੁਰਾ 
ਅਣਅਵਧਕਾਰਤ ਡੈਵਿਟ ਿੀ ਵਰਪੋਰਵਟੰਗ ਤੋਂ ਿਾਅਿ ਕਈੋ ਉਲੰਘਣਾ ਹੋਈ ਹੋਿੇ। ਇਸ ਲਈ ਿੈਂਕ ਿੀ ਇਹ ਗਾਹਕ ਮਆੁਿਿਾ ਨੀਤੀ 
ਖਾਤੇ ਤੋਂ ਅਣਅਵਧਕਾਰਤ ਡੈਵਿਟ, ਚੈਕ/ਆਰਟੀਕਲਾਂ ਿੇ ਿੇਰੀ ਿਾਲੇ ਸੰਵਗਿਹ ਲਈ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਵਿਆਜ ਿਾ ਭੁਗਤਾਨ, ਭੁਗਤਾਨ 
ਰੋਕਣ ਿ ੇ ਵਨਰਿੇਸ਼ ਿੀ ਰਸੀਿ ਤੋਂ ਿਾਅਿ ਚੈਕ ਿਾ ਭੁਗਤਾਨ, ਭਾਰਤ ਿ ੇ ਅੰਿਰ ਜਾਿਕ, ਿਾਹਰ ਿ ੇਿਾਹਰ ਜਾਿਕ, ਵਿਿੇਸ਼ੀ 
ਮੁਿਰਾ ਸੇਿਾਿਾਂ, ਉਧਾਰ, ਪਿੀਪੇਡ ਆਰਟੀਕਲ, ਏਟੀਐਮ ਨਕਿ ਵਨਕਾਸੀ, ਅਣਅਵਧਕਾਰਤ ਇਲੈਕਟਰੋਵਨਕ ਿੈਂਵਕੰਗ ਲੈਣਿੇਣ ਤੋਂ 
ਉਤਪੰਨ ਧੋਖਾਧੜੀ ਜੋ ਵਕ ਿਨ-ਟਾਈਮ ਪਾਸਿਰਡ (ਓਟੀਪੀ) ਜਾਂ 2 ਕਾਰਕ ਪਿਮਾਣੀਕਰਨ (2 ਐਿਏ) ਿਆੁਰਾ ਸਮਰਵਥਤ ਨਹੀਂ 
ਹੈ, ਆਵਿ ਨਾਲ ਸਿੰਵਧਤ ਖੇਤਰਾਂ ਨੰੂ ਕਿਰ ਕਰਨ ਲਈ ਵਡਿਾਈਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਿਸਤਾਿੇਿਾਂ ਿਾ ਿਾਇਰਾ DBIL ਤਿੱ ਕ ਸੀਮਤ 
ਹੈ। 

 

2 ਦਿਸ਼ਾ-ਦਨਰਿੇਸ਼ ਦਿਧਾਂਤ 

 

ਇਹ ਨੀਤੀ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਵਿਿਹਾਰ ਵਿਿੱਚ ਪਾਿਰਸ਼ਤਾ ਅਤ ੇਵਨਰਪਿੱ ਖਤਾ ਿ ੇਵਸਧਾਂਤਾਂ ’ਤ ੇਆਧਾਵਰਤ ਹੈ। ਇਹ ਿੋਹਰਾਇਆ ਜਾਂਿਾ 
ਹੈ ਵਕ ਨੀਤੀ ਵਸਰਿ ਉਹਨਾਂ ਵਿਿੱ ਤੀ ਨੁਕਸਾਨਾਂ ਲਈ ਹਾਨੀਪਰੂਤੀ ਨੰੂ ਕਿਰ ਕਰਿੀ ਹੈ ਜੋ ਵਕ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਿੈਂਕ ਜਾਂ ਤੀਸਰੇ ਪਿੱ ਖ 
ਿਆੁਰਾ ਵਿਿੱ ਤੀਆ ਂਜਾਣ ਿਾਲੀਆ ਂਸਿੇਾਿਾਂ ਿੀ ਕਮੀ ਕਾਰਨ ਹੋ ਸਕਿ ੇਹਨ, ਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਰੂਪ ਵਿਿੱ ਚ ਅਣਅਵਧਕਾਰਤ ਇਲੈਕਟਰੋਵਨਕ 
ਿੈਂਵਕੰਗ ਲੈਣਿਣੇ ਿ ੇਮਾਮਲੇ ਵਿਿੱਚ ਜੋ ਵਕ ਓਟੀਪੀ ਜਾਂ 2 ਐਿਏ ਿਆੁਰਾ ਸਮਰਵਥਤ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਵਜਸ ਨੰੂ ਵਕ ਵਸਿੱ ਧਾ ਮਾਵਪਆ ਜਾ 
ਸਕਿਾ ਹੈ ਅਤ ੇਇਸ ਤਰਾਂ ਇਸ ਨੀਤੀ ਿ ੇਤਵਹਤ ਿਚਨਿਿੱ ਧਤਾਿਾਂ ਿੈਂਕਰ-ਗਾਹਕ ਵਿਿਾਿਾਂ ਨੰੂ ਸਲੁਝਾਉਣ ਲਈ ਵਿਧੀਗਤ ਰੂਪ 
ਵਿਿੱਚ ਗਵਿਤ ਵਕਸ ੇਿੀ ਮੰਚ ਿੇ ਸਾਹਮਣੇ ਆਪਣੀ ਸਵਥਤੀ ਿਾ ਿਚਾਓ ਕਰਨ ਿ ੇਵਕਸੇ ਿੀ ਅਵਧਕਾਰ ਿੇ ਪਿਤੀ ਪੂਰਿਗਿਵਹ ਿੇ ਿਗੈਰ 
ਹੈ। ਨੀਤੀ RBI ਅਤੇ ਹੋਰਨਾਂ ਪਿਸੰਵਗਕ ਅਥਾਰਟੀਆ ਂ ਅਤ ੇ ਵਨਆਮਕਾਂ ਿਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਰੈਗੂਲੇਟਰਾਂ ਵਿਿੱ ਚ ਿਿਲਾਿਾਂ ਿਆੁਰਾ 
ਵਨਰਿੇਵਸ਼ਤ ਹ।ੈ  

 

3 ਨੀਤੀ 
 

3.1 ਅਣਅਦਧਕਾਰਤ/ਗਲਤ ਡਦੈਿਟ 

 

ਜੇਕਰ ਿੈਂਕ ਨੇ ਵਕਸ ੇਖਾਤ ੇਵਿਿੱਚ ਅਣਅਵਧਕਾਰਤ/ਗਲਤ ਵਸਿੱ ਧਾ ਡਵੈਿਟ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਿਆੁਰਾ ਸੂਵਚਤ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ’ਤੇ ਜਾਂ 
ਗਲਤ ਡੈਵਿਟ ਿ ੇ ਅੰਿਰਨੂੀ ਵਸਿੱ ਟੇ ਿੇ ਮਾਵਧਅਮ ਨਾਲ ਸਵਥਤੀ ਿੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਤੋਂ ਿਾਅਿ ਐਟਂਰੀ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਉਲਟ ਵਿਿੱ ਤਾ 
ਜਾਿੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਅਣਅਵਧਕਾਰਤ/ਗਲਤ ਡਵੈਿਟ ਿੇ ਕਾਰਨ ਿੈੈੱਚਤ ਿੈਂਕ ਜਮਾਂ ’ਤ ੇਵਿਆਜ ਿ ੇਭਗੁਤਾਨ ਲਈ ਲਾਗੂ ਵਨਊਨਤਮ 
ਿਾਕੀ ਰਾਸ਼ੀ ਵਿਿੱਚ ਕਮੀ ਜਾਂ ਕਰਿਾ ਖਾਤ ੇ ਵਿਿੱ ਚ ਿੈਂਕ ਨੰੂ ਿਧੇਰੇ ਵਿਆਜ ਿ ੇਭੁਗਤਾਨ ਿ ੇ ਰੂਪ ਵਿਿੱ ਚ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਵਿਿੱ ਤੀ ਨੁਕਸਾਨ 
ਹੋਇਆ ਹੈ, ਤਾਂ ਿੈਂਕ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਗਾਹਕ ਿੁਆਰਾ ਉਿਾਏ ਗਏ ਵਕਸੇ ਿੀ ਅਸਲੀ ਵਿਆਜ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਹਾਨੀਪੂਰਤੀ ਕਰੇਗਾ 
(ਮੁਆਿਿਾ ਲੈਣਿੇਣ ਿੀ ਤਾਰੀਕ ਿੇ ਆਧਾਰ ’ਤ ੇਗਣਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇਗੀ ਨਾ ਵਕ ਵਰਪੋਰਵਟੰਗ ਿੀ ਤਾਰੀਕ ਿੇ ਆਧਾਰ ’ਤੇ)। ਜੇਕਰ 
ਗਾਹਕ ਿੁਆਰਾ ਗਲਤ ਿਿੱ ਸੀ ਗਈ ਐਟਂਰੀ ਿੀ ਤਸਿੀਕ ਵਿਿੱਚ ਕਈੋ ਤੀਸਰਾ ਪਿੱ ਖ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਿੈਕ ਗਲਤ ਡੈਵਿਟ ਿੀ 
ਵਰਪੋਰਵਟੰਗ ਿੀ ਤਾਰੀਕ ਤੋਂ ਿਿੱ ਧ ਤੋਂ ਿਿੱ ਧ 7 ਕੰਮਕਾਜੀ ਵਿਨਾਂ ਿ ੇ ਅੰਿਰ ਤਸਿੀਕ ਿੀ ਪਿਵਕਵਰਆ ਪੂਰੀ ਕਰਨ ਿੀ ਵਿਿਸਥਾ 



ਕਰੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਤਸਿੀਕ ਵਿਿੱਚ ਕੋਈ ਤੀਸਰਾ ਪਿੱ ਖ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਤਾਂ ਿੈਂਕ ਸਰਿਤੋਮ ਯਤਨ ਿੇ ਆਧਾਰ ’ਤੇ ਗਾਹਕ ਿੁਆਰਾ ਗਲਤ 
ਲੈਣ-ਿੇਣ ਿੀ ਵਰਪੋਰਵਟੰਗ ਿੀ ਤਾਰੀਕ ਿੇ ਿਿੱ ਧ ਤੋਂ ਿਿੱ ਧ ਇਕ ਮਹੀਨੇ ਿੀ ਵਮਆਿ ਿ ੇ ਅੰਿਰ ਤਸਿੀਕ ਪਿਵਕਵਰਆ ਪੂਰੀ 
ਕਰੇਗਾ।ਜੇਕਰ ਵਕਸੇ ਕਾਰਨ ਕਰ ਕੇ ਤੀਸਰਾ ਪਿੱ ਖ ਜਿਾਿ ਨਹੀਂ ਵਿੰਿਾ ਹੈ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਿੈਂਕ ਿਆੁਰਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਸਾਰੇ ਯਤਨਾਂ ਿ ੇ
ਿਾਿਜੂਿ ਿੇਰ ਹੋ ਜਾਂਿੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਵਜਹੀ ਿੇਰੀ ਨੰੂ ਉੱਪਰ ਿਿੱ ਸੀ ਗਈ ਇਕ ਮਹੀਨੇ ਿੀ ਵਮਆਿ ਤੋਂ ਿਾਹਰ ਰਿੱ ਵਖਆ ਜਾਿੇਗਾ ਅਤ ੇ
ਿੈਂਕ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਵਕਸੇ ਿੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਿਾ ਹੈ ਜੋ ਵਕ ਇਸ ਨੰੂ ਹਿੱ ਲ ਕਰਨ ਲਈ ਿਰੂਰੀ ਹੈ। ਕਰੈਵਡਟ 
ਕਾਰਡ ਸੰਚਾਲਨ ਿੇ ਸਿੰਧ ਵਿਿੱਚ ਗਾਹਕਾਂ ਿਆੁਰਾ ਵਰਪੋਰਟ ਕੀਤੇ ਗਏ ਅਣਅਵਧਕਾਰਤ ਗਲਤ ਲੈਣ-ਿੇਣ ਵਜਸ ਿੇ ਲਈ ਵਕਸ ੇ
ਿਪਾਰੀ ਸੰਗਿਨ ਿੇ ਹਿਾਲੇ ਿੀ ਲੋੜ ਪੈਂਿੀ ਹੈ, ਕਾਰਡ ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨ ਿਆੁਰਾ ਵਨਰਧਾਵਰਤ ਵਨਯਮਾਂ ਿੁਆਰਾ ਸੰਭਾਵਲਆ ਜਾਿੇਗਾ।  
 

 

ਿੈਂਕ ਵਕਸ ੇਿੀ ਮਆੁਿਿੇ ਿੇ ਭੁਗਤਾਨ ਿ ੇਿਗੈਰ ਗਾਹਕ ਿ ੇਖਾਤ ੇਵਿਿੱ ਚ ਗਲਤ ਕਰੈਵਡਟ ਪੋਸਟ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਿੀ ਸਵਥਤੀ ਵਿਿੱ ਚ ਰਾਸ਼ੀ 
ਨੰੂ ਿਾਪਸ ਕਰਨ ਲਈ ਖਾਤੇ ਤੋਂ ਡੈਵਿਟ ਕਰਨ ਿਾ ਅਵਧਕਾਰ ਸਰੁਿੱ ਵਖਅਤ ਰਿੱ ਖਿਾ ਹੈ। DBS ਿਆੁਰਾ ਪੋਸਟ ਕੀਤੇ ਗਏ ਗਲਤ 
ਕਰੈਵਡਟ ਨੰੂ ਿਾਪਸ ਕਰਨ ਲਈ ਗਾਹਕ ਿੀ ਸਵਹਮਤੀ ਿੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ ਹੈ। ਹਾਲਾਂਵਕ, ਵਕਸੇ ਤੀਸਰੇ ਪਿੱ ਖ ਿਿੱਲੋਂ ਵਕਸ ੇਤਰੁਿੱ ਟੀ ਿ ੇ
ਕਾਰਨ ਪੂਰੀ ਤਰਾਂ ਨਾਲ ਗਲਤ ਕਰੈਵਡਟ ਿੇ ਮਾਮਲੇ ਵਿਿੱ ਚ ਰਾਸ਼ੀ ਨੰੂ ਿਾਪਸ ਕਰਨ ਲਈ ਅਵਜਹੇ ਉਲਟਿੇਰ ਲਈ ਗਾਹਕ ਿੀ 
ਪੂਰਿ ਸਵਹਮਤੀ ਿੀ ਲੋੜ ਪੈਂਿੀ ਹੈ।  

 

3.2 ਦਿਿੱ ਧਾ ਡੈਦਿਟ/NACH ਡਦੈਿਟਿ/ਇਲੈਕਟਰਦੋਨਕ ਭੁਗਤਾਨ (RTGS/NEFT/IMPS/UPI)/ਖਾਦਤਆਂ ਦਵਿੱ ਚ ਹੋਰ ਡੈਦਿਟ 

 

ਿੈਂਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ’ਤੇ ਗਾਹਕਾਂ ਿੇ ਵਸਿੱ ਧੇ ਡੈਵਿਟ/ ਸਥਾਈ ਵਨਰਿੇਸ਼ / ECS ਜਾਂ NACH ਡੈਵਿਟ ਵਨਰਿੇਸ਼ਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਿੀ 
ਵਿੰਮੇਿਾਰੀ ਲਿੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਿੈਂਕ ਅਵਜਹੀਆਂ ਿਚਨਿਿੱ ਧਤਾਿਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਵਿਿੱਚ ਅਸਿਲ ਰਵਹੰਿਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਿੇਰੀ ਿਾਲੇ 
ਕਾਰਡ ਿੇ ਕਾਰਨ ਵਕਸ ੇਹੋਰ ਿੈਂਕ ਤੋਂ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਿਾਲੇ ਿੈਂਵਕੰਗ ਸ਼ਲੁਕ ਿ ੇਿਰਾਿਰ ਮਆੁਿਿਾ ਵਿਿੱਤਾ ਜਾਿੇਗਾ, ਿਸ਼ਰਤ ੇ
ਡੈਵਿਟ ਿੀ ਤਾਰੀਖ ’ਤੇ ਗਾਹਕ ਿੇ ਖਾਤੇ ਵਿਿੱ ਚ ਉੱਵਚਤ ਿਾਕੀ ਰਾਸ਼ੀ ਉਪਲਿੱ ਿਧ ਹੈ ਅਤ ੇਿੈਂਕ ਿ ੇਨਾਲ ਿੈਧ ਡੈਵਿਟ ਆਿੇਸ਼/ਸਥਾਈ 
ਵਨਰਿੇਸ਼ ਰਵਜਸਟਰਡ ਹੋਿੇ। ਇਹ ਨੀਤੀ ਵਸਰਿ ਉਸ ਖਾਤੇ ’ਤੇ ਲਗਾਏ ਗਏ ਸ਼ੁਲਕਾਂ ਨੰੂ ਕਿਰ ਕਰੇਗੀ ਵਜਸ ਵਿਿੱ ਚ ਵਕ ਕਰੈਵਡਟ 
ਜਾਣਾ ਸੀ ਅਤੇ ਉਸ ਿੇ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਮੁਿੱ ਿੇ ਲਈ ਨਹੀਂ। RTGS / NEFT / IMPS / UPI ਿਰਗੇ ਇਲੈਕਟਰੋਵਨਕ ਭੁਗਤਾਨ ਗਾਹਕ 
ਨੰੂ ਿਿੱ ਸੇ ਗਏ ਲਾਗੂ ਵਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿੁਆਰਾ ਸ਼ਾਵਸ਼ਤ ਹੋਣਗੇ। ਿੈਂਕ ਿਆੁਰਾ ਅਵਧਸੂਵਚਤ ਟੈਵਰਿ ਅਨੁਸੂਚੀ/ਸ਼ਲੁਕਾਂ ਿੀ 
ਅਨੁਸੂਚੀ ਿੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿੈਂਕ ਗਾਹਕ ਿੇ ਖਾਤੇ ਵਿਿੱ ਚੋਂ ਕਈੋ ਿੀ ਲਾਗ ੂਸੇਿਾ ਸ਼ੁਲਕ ਡੈਵਿਟ ਕਰੇਗਾ। ਵਜਿੱਥੇ ਕੋਈ ਡੈਵਿਟ ਸ਼ੁਲਕ ਗਲਤੀ 
ਨਾਲ ਅਣਜਾਣ ੇਵਿਿੱਚ ਲਗਾਇਆ ਵਗਆ ਹੈ, ਿਕੈ ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਇਸ ਸਿੰਧ ਵਿਿੱ ਚ ਸੰਚਾਰ ਹਾਸਲ ਕਰਨ ਿੇ 7 ਕੰਮਕਾਜੀ ਵਿਨਾਂ ਿ ੇ
ਅੰਿਰ ਗਲਤ ਐਟਂਰੀ ਨੰੂ ਉਲਟ ਿੇਿੇਗਾ ਜੋ ਵਕ ਵਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਅਵਜਹੇ ਵਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿੀ ਜਾਂਚ ਿੇ ਅਧੀਨ ਹੈ 
ਵਜਿੇਂਵਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ’ਤੇ ਸੂਵਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਿਾ ਹੈ। 
ਮੁਆਿਿਾ ਿਿੱਚਤ ਿੈਂਕ ਜਮਾਂ ’ਤ ੇਵਿਆਜ ਿ ੇਭੁਗਤਾਨ ਜਾਂ ਕਰਿਾਂ ਖਾਤੇ ਵਿਿੱ ਚ ਿੈਂਕ ਨੰੂ ਿਾਧੂ ਵਿਆਜ ਿੇ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਲਾਗ ੂਿਾਕੀ 
ਵਨਊਨਤਮ ਿਾਕੀ ਰਾਸ਼ੀ ਵਿਿੱਚ ਕਮੀ ਿੇ ਕਾਰਨ ਲਗਾਏ ਗਏ ਵਿਆਜ ਜਾਂ ਿੰਡ ਿੇ ਵਸਿੱ ਧੇ ਅਤੇ ਅਸਲੀ ਵਿਿੱ ਤੀ ਨੁਕਸਾਨ ਤਿੱਕ ਸੀਮਤ 
ਹੋਿੇਗਾ, ਿੈਂਕ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਗਾਹਕ ਿੁਆਰਾ ਉਿਾਏ ਗਏ ਵਕਸ ੇਿੀ ਅਸਲੀ ਵਿਆਜ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾਂ ਿਿੱ ਚਤ/ਚਾਲ ੂਖਾਵਤਆ ਂ/ਜਾਂ ਵਕਸ ੇ
ਹੋਰ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਖਾਵਤਆਂ ’ਤੇ ਵਨਊਨਤਮ ਿਾਕੀ ਰਾਸ਼ੀ ਿੇ ਗੈਰ ਰਿੱ ਖ-ਰਖਾਅ ਲਈ ਲਗਾਏ ਗਏ ਿੰਡ ਿੀ ਹਾਨੀਪੂਰਤੀ ਕਰੇਗਾ। 
ਕਰੈਵਡਟ ਕਾਰਡ ਸੰਚਾਲਨ ਿੇ ਸਿੰਧ ਵਿਿੱਚ ਗਾਹਕਾਂ ਿਆੁਰਾ ਵਰਪੋਰਟ ਕੀਤੇ ਗਏ ਅਣ-ਅਵਧਕਾਰਤ ਗਲਤ ਲੈਣ-ਿੇਣ ਵਜਸ ਿੇ ਲਈ 
ਵਕਸੇ ਿਪਾਰੀ ਸੰਸਥਾ ਿਾ ਹਿਾਲਾ ਿੇਣ ਿੀ ਲੋੜ ਹੰੁਿੀ ਹੈ, ਨੰੂ ਕਾਰਡ ਐਸੋਸੀਏਸ਼ਨ ਿੁਆਰਾ ਵਨਰਧਾਵਰਤ ਵਨਯਮਾਂ ਿੇ ਅਨੁਸਾਰ 
ਸੰਭਾਵਲਆ ਜਾਿੇਗਾ। 



ਗਾਹਕ ਿੀ ਿਦਹਮਤੀ ਿ ੇਿਗੈਰ ਕਰੈਦਡਟ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ/ਿਰਗਰਮ ਕਰਨਾ 
 

ਕਰੈਵਡਟ ਕਾਰਡ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਅਣਚਾਹੇ ਕਰਿੇ ਜਾਂ ਹੋਰ ਅਣਚਾਹੀਆਂ ਕਰੈਵਡਟ ਸਹੂਲਤਾਂ ਨਹੀਂ ਵਿਿੱ ਤੀਆਂ ਜਾਣੀਆਂ ਚਾਹੀਿੀਆ ਂ
ਹਨ। ਜੇਕਰ ਹਾਸਲਕਰਤਾ ਿੀ ਸਵਹਮਤੀ ਿੇ ਿਗੈਰ ਅਣਚਾਹੀ ਕਰੈਵਡਟ ਸਹੂਲਤ ਵਿਿੱ ਤੀ ਜਾਂਿੀ ਹੈ ਅਤ ੇਿਾਅਿ ਵਿਿੱਚ ਉਸ ’ਤ ੇ
ਇਤਰਾਿ ਹੰੁਿਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਿੈਂਕ ਨਾ ਵਸਰਿ ਕਰੈਵਡਟ ਸੀਮਾ ਿਾਪਸ ਲੈ ਲਿੇਗਾ, ਿਲਵਕ ਉੱਵਚਤ ਸਮਝੇ ਜਾਣ ਿਾਲੇ ਿੰਡ ਿਾ ਭੁਗਤਾਨ 
ਕਰਨ ਲਈ ਿੀ ਉੱਤਰਿਾਈ ਹੋਿਗੇਾ। 

 

ਅਣਚਾਹੇ ਕਾਰਡ ਿ ੇਿੁਰ-ਉਪਯਗੋ ਤੋਂ ਹੋਣ ਿਾਲੀ ਵਕਸ ੇਿੀ ਹਾਨੀ ਿੀ ਵਿੰਮੇਿਾਰੀ ਿੈਂਕ ਿੀ ਹੋਿੇਗੀ ਅਤੇ ਵਜਸ ਵਿਅਕਤੀ ਿੇ ਨਾਮ ਤੋਂ 
ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਹੈ, ਉਸ ਨੰੂ ਇਸ ਲਈ ਵਿੰਮਿੇਾਰ ਨਹੀਂ ਿਵਹਰਾਇਆ ਜਾ ਸਕਿਾ ਹੈ। 

 

ਵਜਿੱ ਥੇ ਇਹ ਸਥਾਵਪਤ ਹੋ ਜਾਂਿਾ ਹੈ ਵਕ ਿੈਂਕ ਨੇ ਹਾਸਲਕਰਤਾ ਿੀ ਸਵਹਮਤੀ ਿ ੇ ਿਗੈਰ ਕਰੈਵਡਟ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਅਤ ੇ
ਸਰਗਰਮ ਕੀਤਾ ਸੀ, ਿੈਂਕ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ’ਤ ੇ ਵਨਆਮਕ ਵਿਸ਼ਾ-ਵਨਰਿੇਸ਼ਾਂ ਿ ੇਅਨੁਸਾਰ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਿੇ, ਤਾਂ ਿੰਡ ਿੇ ਭੁਗਤਾਨ ਿ ੇ
ਨਾਲ-ਨਾਲ ਸ਼ਲੁਕ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਿਾਪਸ ਲੈ ਲਿੇਗਾ।  

 

ਅਿਫਲ ਜਾਂ 'ਫੇਲ' ਲੈਣ-ਿੇਣ 

 

ਅਸਿਲ ਜਾਂ 'ਿਲੇ' ਲੈਣ-ਿਣੇ ਲਈ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਮੁਆਿਿਾ ਵਿਿੱ ਤਾ ਜਾਿਗੇਾ। ਅਸਿਲਤਾ ਿਿੱ ਖ-ਿਿੱਖ ਕਾਰਕਾਂ ਿੇ ਕਾਰਨ ਹੋ ਸਕਿੀ ਹੈ ਜੋ 
ਵਕ ਵਸਿੱ ਧੇ ਗਾਹਕ ਲਈ ਵਿੰਮਿੇਾਰ ਨਹੀਂ ਹਨ ਵਜਿੇਂਵਕ ਸੰਚਾਰ ਵਲੰਕ ਵਿਿੱ ਚ ਵਿਘਨ, ਏਟੀਐਮ ਵਿਿੱ ਚ ਨਕਿੀ ਿੀ ਅਣ-ਉਪਲਿੱ ਿਧਤਾ, 
ਸਰੋਤਾਂ ਿਾ ਸਮਾਂ ਸਮਾਪਤ ਹੋਣਾ, ਿਿੱ ਖ-ਿਿੱਖ ਕਾਰਨਾਂ ਕਰ ਕ ੇਲਾਭਪਾਤਰ ਿੇ ਖਾਤੇ ਵਿਿੱਚ ਕਰੈਵਡਟ ਨਾ ਹੋਣਾ, ਆਵਿ।  
ਹਾਲਾਂਵਕ, ਜੇਕਰ ਵਨਮਨਵਲਖਤ ਵਿਿੱ ਚੋਂ ਵਕਸੇ ਿੀ ਕਾਰਨ ਕਰ ਕੇ ਿਰੇੀ ਹੰੁਿੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਿੈਂਕ RTGS/NEFT/NACH ਲੈਣ-ਿਣੇ 
ਵਿਿੱ ਚ ਿੇਰੀ ਿੇ ਮਾਮਲੇ ਵਿਿੱ ਚ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਮਆੁਿਿਾ ਿਣੇ ਲਈ ਉੱਤਰਿਾਈ ਹਿੋੇਗਾ: 

 

• ਖਾਤਾ ਿਿੀਿ ਕਰ ਵਿਿੱ ਤਾ ਵਗਆ ਹ ੈ

• ਖਾਤਾ ਅਵਕਵਰਆਸ਼ੀਲ ਹੋ ਵਗਆ ਹੈ 

• ਖਾਤਾ ਿੰਿ ਹੈ 

• ਗਾਹਕ ਿਆੁਰਾ ਗਲਤ ਲਾਭਪਾਤਰ ਿਾ ਨਾਮ ਵਿਿੱ ਤੇ ਜਾਣ ਕਾਰਨ ਲਾਭਪਾਤਰ ਿਾ ਨਾਮ ਮੇਲ ਨਹੀਂ ਖਾਂਿਾ ਹੈ। 
• ਗਲਤ ਕਲੀਅਵਰੰਗ ਕੋਡ 

• ਐਨਆਰ – 

O ਗੈਰ-NRE ਭਗੁਤਾਨਕਰਤਾ NRE ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਕਰੈਵਡਟ 

ਕਰਨ ਿਾ ਯਤਨ ਕਰ ਵਰਹਾ ਹੈ O NRO ਖਾਤ ੇਵਿਿੱਚ ਆਿਕ 

ਕਰੈਵਡਟ O ਿੰਡਸ ਿਾ ਸਰੋਤ ਪਿਿਾਨ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਵਗਆ 

• ਕੋਈ ਹੋਰ ਿੈਧ ਿਪਾਰਕ ਕਾਰਨ  
• ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਗਾਹਕ ਿੈਂਕ ਤੋਂ ਸੰਰਵਚਤ ਨਕਿੀ /ਿਪਾਰ/FX/ਕਰਿਾ ਹਿੱਲ ਿਾ ਉਪਯੋਗ ਕਰਿੇ ਹਨ, ਇਸ ਲਈ ਜੇਕਰ 

ਿੇਰੀ T+1 ਿਪਾਰਕ ਵਿਨਾਂ ਤੋਂ ਿਿੱ ਧ ਹੰੁਿੀ ਹੈ, ਵਜਿੱ ਥੇ ਵਕ T ਲੈਣ-ਿਣੇ ਿੀ ਤਾਰੀਕ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਮੁਆਿਿੇ 
ਲਈ ਵਿਚਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ।  

 



 

ਹੇਿਾਂ ਵਿਿੱ ਤ ੇਗਏ ਵਿਸ਼ਾ-ਵਨਰਿੇਸ਼ ਿਿੱ ਸਿੇ ਹਨ ਵਕ ਿੈਂਕ ਵਕਸ ਤਰਾਂ ਿੀ ਮਆੁਿਿਾ ਰਾਸ਼ੀ ਿੀ ਗਣਨਾ ਕਰੇਗਾ: 
 

RTGS 

2 ਘੰਟੇ ਿੀ ਸਮਾਂ ਵਮਆਿ ਤੋਂ ਿਿੱ ਧ ਸਮੇਂ ਤਿੱ ਕ ਭੁਗਤਾਨ ਵਿਿੱਚ ਵਕਸ ੇਿੀ ਤਰਾਂ ਿੀ ਿੇਰੀ ਹਣੋ ’ਤੇ, ਮੂਲ ਗਾਹਕ ਮੌਜੂਿਾ ਿਰ ਪਲਿੱ ਸ 2% 
’ਤੇ ਮਆੁਿਿਾ ਹਾਸਲ ਕਰਨ ਲਈ ਪਾਤਰ ਹਿੋੇਗਾ।  

 

ਜੇਕਰ ਲਾਭਪਾਤਰ ਿੇ ਖਾਤ ੇ ਵਿਿੱਚ ਿੇਰੀ/ਕਰੈਵਡਟ ਨਾ ਹੋਣ ਿੀ ਸਮਿੱ ਵਸਆ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਇਸ ਿੈਂਕ/ਸ਼ਾਖਾ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ 
ਸਕਿਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਸਮਿੱ ਵਸਆ ਿਾ ਹਿੱ ਲ ਸੰਤੋਸ਼ਜਨਕ ਢੰਗ ਨਾਲ ਨਹੀਂ ਹੰੁਿਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਮਨਵਲਖਤ ਪਤੇ ’ਤ ੇ ਵਿਨਾਂਕ 
ਈਮੇਲ ਜਾਂ ਡਾਕ ਿਆੁਰਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਿੀ ਹੈ, ਵਜਸ ਵਿਿੱ ਚ ਵਕ UTR ਨੰਿਰ ਅਤੇ ਸਮਿੱ ਵਸਆ ਿਾ ਿਰੇਿਾ ਵਿਿੱਤਾ ਵਗਆ ਹਿੋੇ - 

 

ਚੀਿ ਜਨਰਲ ਮੈਨੇਜਰ 

ਗਾਹਕ ਵਸਿੱ ਵਖਆ ਅਤੇ ਸੁਰਿੱ ਵਖਆ ਵਿਭਾਗ, ਭਾਰਤੀ ਵਰਿਰਿ ਿੈਂਕ 

ਪਵਹਲੀ ਮੰਵਿਲ, 
ਅਮਰ ਵਿਲਵਡੰਗ 

ਸਰ ਪੀ.ਐਮ.ਰੋਡ 

ਮੁੰ ਿਈ,400001 

cgmcepd@rbi.org.in 

 

ਨੋਟ: ਉਪਰੋਕਤ ਸੰਪਰਕ ਿੇਰਿੇ RTGS ਵਸਸਟਮ ’ਤੇ RBIFAQ ਿੇ ਆਧਾਰ ’ਤੇ ਵਿਿੱ ਤ ੇਗਏ ਹਨ ਜੋ ਵਕ –
https://www.rbi.org.in/scripts/FS_FAQs.aspx?Id=65&fn=9 ’ਤੇ ਉਪਲਿੱ ਿਧ ਹਨ 

 

NEFT 

ਜੇਕਰ ਿਚੈ ਵਨਪਟਾਨ ਤੋਂ ਿਾਅਿ ਿੋ ਘੰਟੇ ਿੇ ਅੰਿਰ NEFT ਲੈਣਿੇਣ ਨੰੂ ਕਰੈਵਡਟ ਜਾਂ ਿਾਪਸ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਿਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਿੈਂਕ ਨੰੂ 
ਪਿਭਾਵਿਤ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਮੌਜੂਿਾ RBI LAF ਰੈਪੋ ਿਰ ’ਤ ੇ ਿੰਡਾਤਮਕ ਵਿਆਜ ਿਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਪਿੇਗਾ, ਨਾਲ ਹੀ ਿੇਰੀ ਿੀ 
ਵਮਆਿ ਲਈ ਿੋ ਿੀਸਿੀ/ਕਰੈਵਡਟ ਰੀਿੰਡ ਿੀ ਤਾਰੀਕ ਤਿੱ ਕ, ਵਜਿੇਂ ਿੀ ਮਾਮਲਾ ਹੋਿੇ, ਗਾਹਕ ਿਆੁਰਾ ਇਸ ਸਿੰਧ ਵਿਿੱ ਚ ਿਰਜ 
ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਿਾਲੇ ਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਿਾਅਿੇ ਿਾ ਇੰਤਿਾਰ ਕੀਤੇ ਿਗੈਰ ਗਾਹਕ ਿੇ ਖਾਤੇ ਵਿਿੱ ਚ ਜਮਾਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਿਾ ਹ।ੈ 
ਵਕਸੇ ਿੀ ਵਿਿਾਿ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਿ ੇਮਾਮਲੇ ਵਿਿੱਚ, ਗਾਹਕ ਵਿਿਾਵਿਤ ਲੈਣ-ਿਣੇ ਿ ੇਿੇਰਿੇ ਨਾਲ ਿੈਂਕ ਿ ੇਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਿਾਰਨ ਕੇਂਿਰ ਨਾਲ 
ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਿਾ ਹੈ। ਿੇਰਿੇ: 

https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page  
 

NEFT ਲਈ ਗਾਹਕ ਸੁਵਿਧਾ ਕੇਂਿਰ ਿਾ ਿੇਰਿਾ ਇਿੱ ਥੇ ਵਿਿੱ ਤਾ ਵਗਆ ਹੈ: 

https://www.dbs.com/in/treasures/rtgs-neft-customer-facilitation-centre.page 

 

ਜੇਕਰ 30 ਵਿਨਾਂ ਿੇ ਅੰਿਰ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਿਾ ਹਿੱ ਲ ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਿਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ “ਵਰਿਰਿ ਿੈਂਕ ਏਕੀਵਕਿਤ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ (RB-

IOS,2021)” ਿੇ ਤਵਹਤ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰ ਸਕਿਾ ਹੈ। RB-IOS,2021 ਵਿਿੱਚ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ RBI ਿੁਆਰਾ ਰੈਗੂਲੇਟਡ ਸੰਸਥਾਿਾਂ 
ਵਿਰੁਿੱ ਧ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਲਈ ਇਕ ਹਿਾਲਾ ਪਆੁਇਂਟ ਵਿਿੱਤਾ ਵਗਆ। RB-IOS,2021, RBI ਿੀ ਿੈਿਸਾਈਟ ’ਤ ੇਵਨਮਨਵਲਖਤ 
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ਪਿੱਥ ਉਪਲਿੱ ਿਧ ਹ:ੈ 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf 

 

ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ https://cms.rbi.org.in ’ਤ ੇ ਔਨਲਾਈਨ ਿਰਜ ਕੀਤੀਆ ਂ ਜਾ ਸਕਿੀਆ ਂ ਹਨ, ਜਾਂ ਵਿਰ ਸਮਰਵਪਤ ਈ-ਮਲੇ 
crpc@rbi.org.in ਿ ੇਮਾਵਧਅਮ ਨਾਲ ਜਾਂ ਵਰਿਰਿ ਿੈਂਕ ਔਿ ਇੰਡੀਆ ਚੌਥੀ ਮੰਵਿਲ, ਸੈਕਟਰ 17, ਚੰਡੀਗੜ–160017 ’ਤ ੇ
ਸਥਾਵਪਤ ਕੇਂਿਰੀਕਰਨ ਰਸੀਿ ਅਤੇ ਪਿਵਕਵਰਆ ਕੇਂਿਰ (CRPC) ਨੰੂ ਭਵੌਤਕ ਮਡੋ ਵਿਿੱਚ ਵਨਮਨਵਲਖਤ ਪਥ ਵਿਿੱਚ ਵਿਿੱ ਤ ੇਗਏ 
ਿਾਰਮੈਟ ਵਿਿੱਚ ਭੇਜੀਆ ਂ ਜਾ ਸਕਿੀਆ ਂ ਹਨ -

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf. ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਿਰਜ ਕਰਨ ਵਿਿੱ ਚ 
ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਿਾਰਨ ਿਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹਾਸਲ ਕਰਨ ਲਈ ਇਕ ਟੋਲ ਿਰੀ ਨੰਿਰ–14448(9:30am ਤੋਂ 
5:15pm)–ਿਹਭੁਾਸ਼ੀ ਸਮਰਥਨ ਵਿਿੱ ਚ ਉਪਲਿੱ ਿਧ ਹ।ੈ  

ਨੋਟ:ਉਪਰੋਕਤ ਸੰਪਰਕ ਿੇਰਿੇ NEFT ਵਸਸਟਮ ’ਤੇ RBIFAQ ਆਧਾਰ ’ਤੇ ਵਿਿੱ ਤੇ ਗਏ 
ਹਨ:https://www.rbi.org.in/scripts/FS_FAQs.aspx?Id=60&fn=9 

 

IMPS/UPI/NACH/APB: 

 

1 ਆਧਾਰ ਭੁਗਤਾਨ ਦਿਿਜ ਦਿਿਟਮ (APBS)  

 

ਏ 

 

ਲਾਭਪਾਤਰ ਿੇ ਖਾਤੇ ਵਿਿੱਚ ਜਮਾਂ 
ਕਰਨ ਵਿਿੱਚ ਿੇਰੀ 

ਲਾਭਪਾਤਰ ਨੰੂ T + 1 ਵਿਨ ਵਿਿੱਚ 
ਲੈਣ-ਿੇਣ ਨੰੂ ਪਲਟਣਾ ਪਿੇਗਾ 

 

ਜੇਕਰ ਿੇਰੀ T +1 ਵਿਨ ਤੋਂ 
ਿਿੱ ਧ ਹੈ ਤਾਂ ਰੋਿਾਨਾ 100/- 

 

2 ਤਿੱ ਤਕਾਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦਿਿਟਮ (IMPS) 

 
 

ਏ 

 

ਖਾਤਾ ਡੈਵਿਟ ਹੋ ਵਗਆ ਹੈ ਪਰ 
ਲਾਭਪਾਤਰ ਿਾ ਖਾਤਾ ਜਮਾਂ ਨਹੀਂ 
ਹੋਇਆ ਹ ੈ

ਜੇਕਰ ਲਾਭਪਾਤਰ ਿ ੇ ਕਰੈਵਡਟ 
ਵਿਿੱ ਚ ਜਮਾਂ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾ 
ਸਵਕਆ, ਤਾਂ ਲਾਭਪਾਤਰ ਿੈਂਕ 
ਿੁਆਰਾ ਖੁਿ ਿਾ ਖੁਿ ਨਿੀਨਤਮ 
T+1 ਵਿਨ (R) ਨਿੀਨਤਮ ਵਿਿੱਚ 
ਉਲਟ ਵਿਿੱਤਾ ਜਾਿੇਗਾ 

 

ਜੇਕਰ ਿੇਰੀ T +1 ਵਿਨ ਤੋਂ 
ਿਿੱ ਧ ਹੈ ਤਾਂ 100/- ਰੋਿਾਨਾ  

3 ਏਕੀਦਕਿਤ ਭੁਗਤਾਨ ਇੰਟਰਫੇਿ (UPI) 

 
 

ਏ 

 

ਖਾਤਾ ਡੈਵਿਟ ਹੋ ਵਗਆ ਹੈ ਪਰ 
ਲਾਭਪਾਤਰ ਿ ੇਖਾਤੇ ਵਿਿੱਚ ਕਰੈਵਡਟ 
ਨਹੀਂ ਹੋਇਆ ਹੈ (ਪੈਸੇ ਿੀ 
ਤਿਿੀਲੀ) 

ਜੇਕਰ ਲਾਭਪਾਤਰ ਿੇ ਖਾਤੇ ਵਿਿੱਚ 
ਕਰੈਵਡਟ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਵਕਆ, 
ਤਾਂ ਲਾਭਪਾਤਰ ਿੈਂਕ ਿਆੁਰਾ ਖੁਿ 
ਿਾ ਖੁਿ T +1 (R) ਨਿੀਨਤਮ 
ਵਿਨ ਵਿਿੱਚ ਉਲਟ ਵਿਿੱਤਾ ਜਾਿੇਗਾ।  

 

ਜੇਕਰ ਿੇਰੀ T +1 ਵਿਨ ਤੋਂ 
ਿਿੱ ਧ ਹੈ, ਤਾਂ 100/- ਰੋਿਾਨਾ 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf
https://cms.rbi.org.in/
mailto:crpc@rbi.org.in
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf
https://www.rbi.org.in/scripts/FS_FAQs.aspx?Id=60&fn=9


 

 

ਿੀ 

ਖਾਤਾ ਡੈਵਿਟ ਹੋ ਵਗਆ ਹੈ ਪਰ 
ਿਪਾਰੀ ਿ ੇਸਥਾਨ ’ਤੇ ਲੈਣ-ਿਣੇ ਿੀ 
ਪੁਸ਼ਟੀ ਨਹੀਂ ਹੋਈ ਹੈ (ਿਪਾਰੀ ਨੰੂ 
ਭੁਗਤਾਨ)।  

 

Auto-reversal within T + 

5 ਵਿਨਾਂ ਿ ੇਅੰਿਰ ਖੁਿ ਿ ਖੁਿ 
ਉਲਟ 

 

ਜੇਕਰ ਿੇਰੀ T +5 ਵਿਨ ਤੋਂ 
ਿਿੱ ਧ ਹੈ, ਤਾਂ 100/-ਰੋਿਾਨਾ 

 

4 ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਿਵੈਚਾਦਲਤ ਕਲੀਅਦਰੰਗ ਹਾਊਿ (NACH) 

 ਲਾਭਪਾਤਰ ਿੇ ਖਾਤੇ ਵਿਿੱਚ ਜਮਾਂ 
ਕਰਨ ਵਿਿੱਚ ਿੇਰੀ ਜਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਿਾ 
ਉਲਟਣਾ 

ਲਾਭਪਾਤਰ ਿੈਂਕ ਨੰੂ T+ 1 ਵਿਨ ਿੇ 
ਅੰਿਰ ਿਗੈਰ ਕਰੈਵਡਟ ਕੀਤ ੇਗਏ 
ਲੈਣ-ਿੇਣ ਨੰੂ ਉਲਟਣਾ 

 

ਏ 
   

    

   ਜੇਕਰ ਿੇਰੀ T +1 day ਵਿਨ 
ਤੋਂ ਿਿੱ ਧ ਹੈ ਤਾਂ ਰੋਿਾਨਾ 100/-  

ਿੀ 
ਗਾਹਕ ਿੁਆਰਾ ਿੈਂਕ ਤੋਂ ਡਵੈਿਟ 
ਆਿੇਸ਼ ਹਟਾਏ ਜਾਣ ਿ ੇ ਿਾਿਜੂਿ 
ਖਾਤੇ ਤੋਂ ਡੈਵਿਟ ਕਰ ਵਿਿੱਤਾ ਵਗਆ। 

ਗਾਹਕ ਿਾ ਿੈਂਕ ਇਸ ਤਰਾਂ ਿ ੇ
ਡੈਵਿਟ ਲਈ ਵਿੰਮੇਿਾਰ ਹੋਿੇਗਾ। 
ਹਿੱਲ T+1 ਇਕ ਵਿਨ ਿੇ ਅੰਿਰ 
ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਹੈ। 

    

 

ਉਪਰੋਕਤ ਗਵਰਿੱਡ ਵਿਿੱ ਚ T+1/T+5 ਿਾ ਉਪਯੋਗ RBI ਸੰਚਾਰ ਿ ੇਅਨੁਸਾਰ ਕਲੰੈਡਰ ਵਿਿਸ ਿ ੇਸਿੰਧ ਵਿਿੱ ਚ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ 

ਚਾਹੀਿਾ ਹ,ੈ ਇਹ ਵਧਆਨ ਵਿਿੱ ਤਾ ਜਾ ਸਕਿਾ ਹ ੈਵਕ: 

* ਵਨਰਧਾਵਰਤ TAT ਅਸਿਲ ਲੈਣ-ਿੇਣ ਿੇ ਹਿੱ ਲ ਲਈ ਿਾਹਰੀ ਸੀਮਾ ਹੈ; ਅਤ ੇ

* ਿੈਂਕ ਅਵਜਹੇ ਅਸਿਲ ਲੈਣ-ਿਣੇ ਿੇ ਤੁਰੰਤ ਹਿੱ ਲ ਿੀ ਵਿਸ਼ਾ ਿਿੱ ਲ ਯਤਨ ਕਰਨਗ।ੇ 
 

ਵਜਿੱ ਥੇ ਿੀ ਵਿਿੱ ਤੀ ਮਆੁਿਿਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ, ਉਹ ਗਾਹਕ ਿ ੇਖਾਤੇ ਵਿਿੱਚ ਖੁਿ ਹੀ ਲਾਗੂ ਹੋਿੇਗਾ, ਗਾਹਕ ਿੀ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਜਾਂ ਿਾਅਿ ੇਿਾ 
ਇੰਤਿਾਰ ਕੀਤੇ ਿਗੈਰ। 
ਹਾਲਾਂਵਕ, ਜੇਕਰ ਸਵਹ-ਭਾਗੀਿਾਰ (ਉਿਾਹਰਨ NPCI) ਿਆੁਰਾ ਭਜੇੇ ਗਏ ਸੰਚਾਲਨ/ਤਕਨੀਕੀ ਮੁਿੱ ਵਿਆਂ ਕਾਰਨ ਿੇਰੀ ਹੰੁਿੀ ਹੈ, ਤਾਂ 
ਿੈਂਕ UPI/ IMPS ਲੈਣ-ਿੇਣ ਵਿਿੱਚ ਿੇਰੀ ਿੇ ਮਾਮਲੇ ਵਿਿੱਚ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਮੁਆਿਿਾ ਿੇਣ ਲਈ ਉੱਤਰਿਾਈ ਨਹੀਂ ਹਿੋੇਗਾ। 

 

NPCI ਨੇ ਿੰਡ ਿੀ ਿਾਪਸੀ ਿ ੇਮੁਿੱ ਲਾਂਕਣ ਵਿਿੱਚ ਿੇਰੀ ਲਈ IMPS/UPI ਪੋਰਟਲ ਵਿਿੱਚ ਮਆੁਿਿੇ ਿੀ ਸਿਚੈਾਵਲਤ ਗਣਨਾ ਕੀਤੀ ਹੈ। 
- DBS (ਲਾਭਪਾਤਰ ਿ ੇਰੂਪ ਵਿਿੱਚ) ਤੋਂ ਿਾਪਸੀ ਵਿਿੱ ਚ ਿੇਰੀ ਲਈ, NPCI ਵਨਪਟਾਰੇ ਿ ੇਇਕ ਵਹਿੱ ਸੇ ਿ ੇਰੂਪ ਵਿਿੱਚ DBS ਨੰੂ 

ਡੈਵਿਟ ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇ ਧੰਨ ਜਾਿਕ ਿੈਂਕ ਨੰੂ ਮਆੁਿਿਾ ਿੇਿੇਗਾ। ਇਸ ਮਾਮਲੇ ਵਿਿੱ ਚ DBS’ ਿੀ ਜੇਿ ਤੋਂ ਮਆੁਿਿਾ ਧੰਨ 
ਜਾਿਕ ਿੈਂਕ ਿੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਵਿਿੱ ਤਾ ਜਾਿੇਗਾ (ਨਾ ਵਕ DBS ਿੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ)।  

 

 



- ਕਾਊਂਟਰ ਪਾਰਟੀ ਿੈਂਕ (ਲਾਭਪਾਤਰ ਿੇ ਰੂਪ ਵਿਿੱਚ ਵਜਿੱ ਥੇ ਵਕ DBS ਧੰਨ ਜਾਿਕ ਹੈ) ਤੋਂ ਿਾਪਸੀ ਵਿਿੱਚ ਿੇਰੀ ਲਈ, NPCI 
ਿੂਸਰੇ ਿੈਂਕ ਨੰੂ ਡੈਵਿਟ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ DBS ਨੰੂ ਮਆੁਿਿਾ ਿਿੇੇਗਾ। ਇਸ ਮਾਮਲੇ ਵਿਿੱਚ ਿੁਸਰੇ ਿੈਂਕ ਿੀ ਜੇਿ ਤੋਂ ਮੁਆਿਿਾ 
DBS ਿੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਵਿਿੱਤਾ ਜਾਿਗੇਾ।  

 

ਵਜਹਨਾਂ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ TAT ਵਿਿੱਚ ਪਵਰਭਾਵਸ਼ਤ ਅਸਿਲਤਾ ਿੇ ਵਨਿਾਰਨ ਿਾ ਲਾਭ ਨਹੀਂ ਵਮਲਿਾ ਹੈ, ਉਹ ਭਾਰਤੀ ਵਰਿਰਿ ਿੈਂਕ ਿੇ 
ਿੈਂਵਕੰਗ ਲੋਕਪਾਲ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਿਰਜ ਕਰਾ ਸਕਿ ੇਹਨ। 

 

ਅਣਚਾਹੇ ਕਾਰਡ: 

 

ਵਜਸ ਵਿਅਕਤੀ ਿੇ ਨਾਮ ’ਤ ੇਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਹੈ, ਉਹ ਿੈਂਵਕੰਗ ਲੋਕਪਾਲ ਨਾਲ ਹੀ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਿਾ ਹੈ ਜੋ ਵਕ 
“ਵਰਿਰਿ ਿੈਂਕ ਏਕੀਵਕਿਤ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ (RB-IOS,2021)” ਿੀਆਂ ਤਿਿੀਿਾਂ ਿ ੇਅਨੁਸਾਰ ਅਣਚਾਹੇ ਕਾਰਡ ਿ ੇਹਾਸਲਕਰਤਾ 
ਨੰੂ ਿੈਂਕ ਿਆੁਰਾ ਿੇਣਯੋਗ ਮਆੁਿਿੇ ਿੀ ਰਾਸ਼ੀ ਵਨਰਧਾਵਰਤ ਕਰੇਗਾ। 
 
3.3 ਭੁਗਤਾਨ ਰੋਕਣ ਿੇ ਦਨਰਿੇਸ਼ ਤੋਂ ਿਾਅਿ ਚੈਕ ਿਾ ਭੁਗਤਾਨ  

 

ਜੇਕਰ ਿੈਂਕ ਿੁਆਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਰੋਕਣ ਿੇ ਵਨਰਿੇਸ਼ ਨੰੂ ਸਿੀਕਾਰ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤੋਂ ਿਾਅਿ ਚੈਕ ਿਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਹੈ, ਤਾਂ ਿੈਂਕ 
ਇਸ ਮਾਮਲੇ ਿੀ ਸਾਿਧਾਨੀ ਨਾਲ ਜਾਂਚ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਿੈਂਕ ਿੁਆਰਾ ਕੋਈ ਵਿਰੋਧਾਭਾਸੀ ਵਨਰਿੇਸ਼ ਹਾਸਲ ਨਹੀਂ ਹੋਏ ਹਨ, ਤਾਂ 
ਿੈਂਕ ਲੈਣ-ਿੇਣ ਨੰੂ ਉਲਟ ਿਿੇੇਗਾ ਅਤੇ ਿੈਂਕ ਨੰੂ ਲੈਣ-ਿਣੇ ਿੀ ਸਚੂਨਾ ਿਣੇ ਿਾਲੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ 2 ਕੰਮਕਾਜੀ ਵਿਨਾਂ ਿੇ ਅੰਿਰ ਮੁਿੱ ਲ-
ਵਿਨਾਂਵਕਤ ਕਰੈਵਡਟ ਿਿੇੇਗਾ। ਨਤੀਜੇ ਿਜੋਂ, ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਹੋਣ ਿਾਲੇ ਵਕਸ ੇਿੀ ਵਿਿੱ ਤੀ ਨੁਕਸਾਨ ਿੀ ਭਰਪਾਈ ਪੈਰਾ 3.1 ਿ ੇਤਵਹਤ 
ਕੀਤੀ ਜਾਿੇਗੀ। ਵਕਸ ੇਿੀ ਮੁਿੱ ਖ ਕਾਰਕ ਿ ੇਮਾਮਲੇ ਵਿਿੱਚ, ਭੁਗਤਾਨ ਗਾਹਕ ਿ ੇਲੈਣ-ਿੇਣ ਇਵਤਹਾਸ ਿੇ ਆਧਾਰ ’ਤੇ ਿੈਂਕ ਿ ੇਵਿਿੇਕ 
’ਤੇ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ।  

 

3.4 ਦਵਿੇਸ਼ੀ ਮੁਿਰਾ ਿੇਵਾਵਾਂ (ਦਵਿੇਸ਼ੀ ਮੁਿਰਾ ਚੈਕ ਿੰਦਗਿਹ) 

 

ਵਿਿੇਸ਼ੀ ਮੁਿਰਾਿਾਂ ਵਿਿੱਚ ਨਾਮਿਿ ਚੈੈੱਕਾਂ ਿ ੇਸੰਵਗਿਹ ਵਿਿੱਚ ਿੇਰੀ ਲਈ ਿੈਂਕ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਮੁਆਿਿਾ ਨਹੀਂ ਿਿੇੇਗਾ ਵਕਉਂਵਕ ਿੈਂਕ ਵਿਿੇਸ਼ੀ 
ਿੈਂਕਾਂ ਿੇ ਸਮੇਂ ਵਸਰ ਕਰੈਵਡਟ ਸੁਵਨਸ਼ਵਚਤ ਕਰਨ ਿ ੇਸਮਰਿੱ ਥ ਨਹੀਂ ਹੋਿੇਗਾ। ਇਹ ਿੈਂਕ ਿਾ ਅਨੁਭਿ ਹੈ ਵਕ ਵਿਿੇਸ਼ੀ ਿੇਸ਼ਾਂ ਵਿਿੱ ਚ ਿੈਂਕ 
ਵਿਿੱ ਚੋਂ ਕਢਾਏ ਜਾਣ ਿਾਲੇ ਆਰਟੀਕਲਾਂ ਿੇ ਸੰਵਗਿਹ ਿਾ ਸਮਾਂ ਿੇਸ਼-ਿਰ-ਿੇਸ਼ ਅਤੇ ਇਿੱਥੋਂ ਤਿੱ ਕ ਵਕ ਿੇਸ਼ ਿੇ ਅੰਿਰ, ਜਗਾ-ਜਗਾ ਅਲਿੱ ਗ-
ਅਲਿੱ ਗ ਹੰੁਿਾ ਹੈ। ਤਿਿੀਿੀ ਰੂਪ ਵਿਿੱਚ ਕਲੀਅਰ ਕੀਤ ੇਗਏ ਆਰਟੀਕਲਾਂ ਿੀ ਿਾਪਸੀ ਲਈ ਸਮਾਂ ਮਾਨਿੰਡ ਿੀ ਿੇਸ਼-ਿਰ-ਿੇਸ਼ 
ਅਲਿੱ ਗ-ਅਲਿੱ ਗ ਹੰੁਿੇ ਹਨ। ਹਾਲਾਂਵਕ ਿੈਂਕ ਆਪਣੇ ਸੰਿਾਿਿਾਤਾ ਿੈਂਕਾਂ ਿੇ ਨਾਲ ਿੈਂਕਾਂ ਿੇ ਨੈਸਟਰੋ ਖਾਤ ੇਵਿਿੱ ਚ ਆਮਿਨ ਜਮਾਂ ਹੋਣ ਤੋਂ 
ਿਾਅਿ ਕਰਿਾ ਿਣੇ ਵਿਿੱ ਚ ਅਣਉੱਵਚਤ ਿੇਰੀ ਲਈ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਮਆੁਿਿਾ ਿੇਿੇਗਾ। ਅਵਜਹੇ ਮਾਮਵਲਆਂ ਵਿਿੱਚ ਮਆੁਿਿਾ ਇਸ ਤਰਾਂ 
ਵਨਰਧਾਵਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ : - ਿੈਂਕ ਿੀ ਚੈੈੱਕ ਸੰਵਗਿਹ ਨੀਤੀ ਵਿਿੱਚ ਵਿਸਥਾਰਪੂਰਿਕ ਰੂਪ ਵਿਿੱਚ ਿਿੱ ਸੇ ਗਏ ਅਨੁਸਾਰ ਆਮਿਨ ਜਮਾ 
ਕਰਨ ਵਿਿੱਚ ਿੇਰੀ ਲਈ ਵਿਆਜ 

-ਵਿਿੇਸ਼ੀ ਮਿੁਰਾ ਐਕਸਚੇਂਜ ਿਰ ਵਿਿੱ ਚ ਪਿਤੀ ਕੂਲ ਗਤੀਵਿਧੀ ਿ ੇਕਾਰਨ ਵਕਸੇ ਿੀ ਸੰਭਾਵਿਤ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਮੁਆਿਿਾ 
 
 
 
 



3.5 ਘਰੇਲੂ ਚੈੈੱਕ ਿੰਦਗਿਹ  
 

ਗਾਹਕ ਮੁਆਿਿਾ ਨੀਤੀ ਿੇ ਭਾਗ ਿੇ ਰੂਪ ਵਿਿੱਚ ਿੈਂਕ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਸੰਵਗਿਹ ਆਰਟੀਕਲਾਂ (ਸਥਾਨਕ/ਿਾਹਰੀ ਚੈੈੱਕ) ਿੀ ਰਾਸ਼ੀ 
’ਤ ੇਵਿਆਜ ਿਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੇਗਾ, ਜੇਕਰ ਿੈਂਕ ਿੀ ਚੈੈੱਕ ਸੰਵਗਿਹ ਨੀਤੀ ਵਿਿੱਚ ਵਨਰਧਾਵਰਤ ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਰੇ ਕਰੈਵਡਟ ਿੇਣ ਵਿਿੱ ਚ ਿੇਰੀ 
ਹੰੁਿੀ ਹੈ। ਅਵਜਹਾ ਵਿਆਜ ਿੇ ਭਗੁਤਾਨ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਿਗੈਰ ਕਈੋ ਿਾਅਿਾ ਕੀਤੇ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। ਿੇਰੀ ਿਾਲੇ ਸੰਵਗਿਹ ’ਤੇ ਵਿਆਜ 
ਿੇ ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਿੈਂਕ ਿੀਆਂ ਆਪਣੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਿਾਂ ਜਾਂ ਹੋਰਨਾਂ ਿੈਂਕਾਂ ਵਿਿੱ ਚੋਂ ਕਢਾਏ ਜਾਣ ਿਾਲੇ ਆਰਟੀਕਲਾਂ ਵਿਚਾਲੇ ਕਈੋ ਅੰਤਰ 
ਨਹੀਂ ਹੋਿੇਗਾ। ਿੇਰੀ ਿਾਲੇ ਸੰਵਗਿਹ ਲਈ ਵਿਆਜ ਵਨਮਨਵਲਖਤ ਿਰਾਂ ’ਤ ੇਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ: 
ਏ) ਸਥਾਨਕ ਚੈੈੱਕ ਿੇ ਮਾਮਲੇ ਵਿਿੱਚ 3 ਕੰਮਕਾਜੀ ਵਿਨਾਂ ਤੋਂ ਪਰੇ ਿਰੇੀ ਿੀ ਵਮਆਿ ਲਈ ਘਰਲੇੂ ਿਿੱ ਚਤ ਿੈਂਕ ਿਰ। 
ਿੀ)ਸੀਟੀਐਸ ਕੇਂਿਰਾਂ ’ਤ ੇਿਣੇਯਗੋ ਿਾਹਰੀ ਚੈੈੱਕਾਂ ਿ ੇਸੰਵਗਿਹ ਵਿਿੱ ਚ 3 ਕੰਮਕਾਜੀ ਵਿਨਾਂ ਤੋਂ ਿਿੱ ਧ ਿੀ ਿੇਰੀ ਿੀ ਵਮਆਿ ਲਈ ਘਰਲੇ ੂ
ਿਿੱਚਤ ਿੈਂਕ ਿਰ ਅਤੇ ਗੈਰ-ਸੀਟੀਐਸ ਕੇਂਿਰਾਂ ਵਿਿੱਚ 10 ਕੰਮਕਾਜੀ ਵਿਨ।  
ਸੀ)ਵਜਿੱ ਥੇ ਵਕ ਿੇਰੀ 14 ਕੰਮਕਾਜੀ ਵਿਨਾਂ ਤੋਂ ਿਧੇਰੇ ਹੈ, ਉੱਥੇ ਸਿੰਵਧਤ ਵਮਆਿ ਲਈ ਘਰਲੇੂ ਵਮਆਿੀ ਜਮਾਂ ’ਤੇ ਲਾਗੂ ਵਿਆਜ ਿਰ 
’ਤੇ ਵਿਆਜ ਿਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ (ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾਂ ਵਨਕਾਸੀ ਸਹੂਲਤ ਿੇ ਨਾਲ ਘਰੇਲੂ ਵਮਆਿੀ ਜਮਾਂ ਲਈ ਲਾਗੂ ਿਰਾਂ) 

ਡੀ) ਆਸਾਧਾਰਨ ਿੇਰੀ ਿੇ ਮਾਮਲੇ ਵਿਿੱ ਚ ਯਾਨੀ ਵਕ 90 ਕਲੰੈਡਰੀ ਵਿਨਾਂ ਤੋਂ ਿਿੱ ਧ ਿੀ ਿੇਰੀ ਸਿੰਵਧਤ ਘਰੇਲ ੂਵਮਆਿੀ ਜਮਾਂ ਿਰ 
(ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾਂ ਵਨਕਾਸੀ ਸਹੂਲਤ ਿੇ ਨਾਲ ਘਰੇਲੂ ਵਮਆਿੀ ਜਮਾਂ ਲਈ ਲਾਗੂ ਿਰਾਂ) ਤੋਂ 2% ਿਿੱਧ ਿੀ ਿਰ ਨਾਲ ਵਿਆਜ ਿਾ 
ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ।) 
ਈ) ਜੇਕਰ ਸੰਵਗਿਹ ਿੇ ਤਵਹਤ ਚੈੈੱਕ ਿੀ ਆਮਿਨ ਗਾਹਕ ਿੇ ਓਿਰਡਰਾਿਟ/ਕਰਿਾ ਖਾਤੇ ਵਿਿੱਚ ਜਮਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਸੀ, ਤਾਂ 
ਕਰਿਾ ਖਾਤ ੇ’ਤ ਲਾਗ ੂਿਰ ਨਾਲ ਵਿਆਜ ਿਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। ਆਸਾਧਾਰਨ ਿੇਰੀ ਲਈ, ਕਰਿਾ ਖਾਤ ੇ’ਤ ੇਲਾਗ ੂਿਰ ਤੋਂ 
2% ਿਿੱ ਧ ਵਿਆਜ ਿਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। 
ਐਿ) ਕਰੈਵਡਟ ਕਾਰਡ ਲਈ ਵਜਿੱਥੇ ਿੀ ਕਰੈਵਡਟ ਕਾਰਡ ਗਾਹਕ ਸਥਾਨਕ ਚੈਕ ਨੰੂ 2 ਕੰਮਕਾਜੀ ਵਿਨਾਂ ਿ ੇਅੰਿਰ ਅਤੇ ਿਾਹਰੀ 
ਚੈੈੱਕ ਨੰੂ ਕਰੈਵਡਟ ਕਾਰਡ ਭੁਗਤਾਨ ਿੀ ਿਣੇਯੋਗ ਤਾਰੀਕ ਤੋਂ 5 ਕੰਮਕਾਜੀ ਵਿਨਾਂ ਿ ੇਅੰਿਰ ਜਮਾਂ ਕਰਿਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਿੈਂਕ ਵਕਸੇ ਿੀ 
ਤਰਾਂ ਿਾ ਜੁਰਮਾਨਾ ਜਾਂ ਚਾਰਜ ਨਹੀਂ ਲਗਾਿੇਗਾ। ਅਤ ੇਿੈਂਕ ਿਆੁਰਾ ਭੇਜੇ ਗਏ ਵਕਸ ੇਿੀ ਿੇਰੀ ਿਾਲੇ ਕਰੈਵਡਟ ਿੇ ਮਾਮਲੇ ਵਿਿੱ ਚ 
ਕਰੈਵਡਟ ਕਾਰਡ ਭੁਗਤਾਨ ਿੀ ਿੇਣਯੋਗ ਤਾਰੀਕ ਿੇ ਅੰਿਰ ਹਾਸਲ ਭੁਗਤਾਨ ’ਤੇ ਵਿਚਾਰ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗਾ। ਹਾਲਾਂਵਕ, ਵਕਸੇ ਿੀ 
ਕਾਰਨ ਕਰ ਕ ੇਗਾਹਕ ਿੁਆਰਾ ਭੇਜੇ ਗਏ ਿੇਰੀ ਿਾਲੇ ਕਰੈਵਡਟ ਿ ੇਮਾਮਲੇ ਵਿਿੱ ਚ, ਿੈਂਕ ਅੰਵਸ਼ਕ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾਂ ਿੇਰੀ ਿਾਲੇ ਭੁਗਤਾਨ 
ਲਈ ਲਾਗੂ ਕਰੈਵਡਟ ਕਾਰਡ ਵਨਯਮ ਅਤ ੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿੇ ਅਨੁਸਾਰ ਜੁਰਮਾਨਾ ਜਾਂ ਿੰਡਾਤਮਕ ਚਾਰਜ ਲਗਾਏਗਾ ਅਤੇ ਵਿਆਜ 
ਲਗਾਏਗਾ। 
3.6 ਟਰਾਂਦਜ਼ਟ ਦਵਿੱ ਚ ਗੁਆਏ ਗਏ ਆਰਟੀਕਲਾਂ ਲਈ ਮੁਆਵਜ਼ਾ 

 

ਿੈਂਕ ਿੁਆਰਾ ਿਸੂਲੀ ਲਈ ਿੈਂਕ ਨੰੂ ਸੌਂਪੇ ਗਏ ਜਾਣ ਤੋਂ ਿਾਅਿ ਆਰਟੀਕਲਾਂ ਿ ੇਨੁਕਸਾਨ ਿੇ ਕਾਰਨ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਹੋਣ ਿਾਲੇ ਵਿਿੱ ਤੀ 
ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਿੈਂਕ ਿੀ ਗਾਹਕ ਮੁਆਿਿਾ ਨੀਤੀ ਿੀ ਚੈੈੱਕ ਿਸੂਲੀ ਨੀਤੀ ਵਿਿੱਚ ਿਰਸਾਈ ਜਾਿੇਗੀ। ਿੈਂਕ ਗੁਆਚੇ ਹੋਏ 
ਚੈੈੱਕ/ਆਰਟੀਕਲ ਿੀ ਰਾਸ਼ੀ ’ਤ ੇ10 ਕੰਮਕਾਜੀ ਵਿਨਾਂ ਤਿੱ ਕ ਿੀ ਉੱਵਚਤ ਿੇਰੀ ਲਈ ਘਰਲੇੂ ਿਿੱਚ ਿਰਾਂ ’ਤ ੇਵਿਆਜ ਿਾ ਭੁਗਤਾਨ 
ਕਰੇਗਾ। 

 
 

 

 
 



3.7 ਦਫਕਿਡ ਦਡਪਾਦਜ਼ਟ 

 

ਜੇਕਰ ਿੈਂਕ, ਿੰਡ ਅਤ ੇਉਸ ਿ ੇਲਈ ਵਨਰਿੇਸ਼ ਹਾਸਲ ਕਰਨ ਤੋਂ ਿਾਅਿ ਿੀ ਵਿਕਸਡ ਵਡਪਾਵਿਟ ਿੀ ਿੁਵਕੰਗ ਨਾਲ ਸਿੰਵਧਤ 
ਗਾਹਕ ਿ ੇਵਨਰਿਸ਼ੇ ’ਤ ੇਕਾਰਿਾਈ ਕਰਨ ਵਿਿੱਚ ਅਸਿਲ ਰਵਹੰਿਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਲਈ ਵਿਕਸਡ ਵਡਪਾਵਿਟ ਵਨਰਿੇਸ਼ਾਂ ਅਤ ੇਹਾਸਲ 
ਿੰਡਾਂ ਿੇ ਅਨੁਸਾਰ ਿਣੇਿਾਰੀ ਿਾਲੀ ਮੁਿੱ ਲ ਤਾਰੀਕ ਨਾਲ ਿੁਿੱ ਕ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। 

 

ਇਹਨਾਂ ਜਮਾਂ ਰਾਸ਼ੀਆ ਂਿੀ ਪਿਪਿੱ ਕਤਾ ਿੇ ਮਾਮਲੇ ਵਿਿੱਚ, ਿੈਂਕ ਇਹਨਾਂ ਵਨਰਿੇਸ਼ਾਂ ਨੰੂ ਹਾਸਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿੱ ਟ-ਔਿ ਵਮਆਿ ਿ ੇਅੰਿਰ 
ਗਾਹਕ ਿੁਆਰਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਪਿਪਿੱ ਕਤਾ ਵਨਰਿੇਸ਼ਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਕਾਰਜ ਕਰੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਿੈਂਕ ਵਨਰਿਸ਼ੇ ’ਤੇ ਕਾਰਿਾਈ ਕਰਨ ਵਿਿੱ ਚ 
ਅਸਿਲ ਰਵਹੰਿਾ ਹੈ, ਵਜਸ ਿੇ ਨਤੀਜੇ ਿਜੋਂ ਿਿੱਚਤ ਿੈਂਕ ਜਮਾਂ ’ਤੇ ਵਿਆਜ ਿੇ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾਂ ਕਰਿਾ ਖਾਤ ੇ ਵਿਿੱ ਚ ਿੈਂਕ ਨੰੂ ਿਾਧੂ 
ਵਿਆਜ ਿ ੇਭੁਗਤਾਨ ਲਈ ਲਾਗ ੂਵਨਊਨਤਮ ਿਾਕੀ ਰਾਸ਼ੀ ਵਿਿੱ ਚ ਕਟੌਤੀ ਿ ੇਮਾਵਧਅਮ ਨਾਲ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਵਿਿੱ ਤੀ ਨੁਕਸਾਨ ਹੰੁਿਾ ਹੈ, 
ਤਾਂ ਿੈਂਕ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਲਗਾਏ ਗਏ ਅਸਲੀ ਸ਼ੁਲਕ ਅਤ ੇਵਿਆਜ ਿੀ ਭਰਪਾਈ ਕਰ ਕ ੇਅਵਜਹੇ ਨੁਕਸਾਨ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰੇਗਾ।  

 

3.8 ਡੁਪਲੀਕਟੇ ਦਡਮਾਂਡ ਡਰਾਫਟ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ 
 

ਿੈਂਕ ਅਵਜਹੀ ਅਪੀਲ ਨੰੂ ਹਾਸਲ ਕਰਨ ਿੀ ਤਾਰੀਕ ਤੋਂ ਪੰਿਰਿਾੜ ੇਿੇ ਅੰਿਰ-ਅੰਿਰ ਗਾਹਕ ਕਲੋੋਂ ਮੰਗੇ ਗਏ ਿਰੂਰੀ ਿਸਤਾਿੇਿਾਂ ਿ ੇ
ਨਾਲ ਡੁਪਲੀਕੇਟ ਵਡਮਾਂਡ ਡਰਾਿਟ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ। ਇਸ ਵਮਆਿ ਤੋਂ ਵਿਆਿਾ ਿੇਰੀ ਹੋਣ ’ਤੇ, ਿੈਂਕ ਸਿੰਵਧਤ ਪਿਪਿੱ ਕਤਾ ਵਮਆਿ 
ਲਈ ਲਾਗੂ ਵਨਸ਼ਵਚਤ ਜਮਾਂ ਿਰ (ਸਮੇਂ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾਂ ਵਨਕਾਸੀ ਸਹੂਲਤ ਿ ੇਨਾਲ ਘਰਲੇੂ ਵਮਆਿੀ ਜਮਾਂ ਲਈ ਲਾਗੂ ਿਰਾਂ) ’ਤ ੇ
ਵਿਆਜ ਿਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੇਗਾ। ਇਹ ਵਸਰਿ ਉਹਨਾਂ ਮਾਮਵਲਆਂ ਵਿਿੱ ਚ ਲਾਗੂ ਹੋਿੇਗਾ, ਵਜਿੱ ਥ ੇ ਵਕ ਿੈਂਕ ਵਿਿੱਚ ਵਤਆਰ ਕੀਤ ੇਗਏ 
ਡੁਪਲੀਕੇਟ ਵਡਮਾਂਡ ਡਰਾਿਟ ਿੀ ਅਪੀਲ ਖਰੀਿਾਰ ਿੁਆਰਾ ਕੀਤੀ ਜਾਂਿੀ ਹੈ ਅਤ ੇਇਹ ਤੀਸਰੇ ਪਿੱ ਖ ਿੇ ਸਮਰਥਨ ਿੇ ਮਾਮਲੇ ਵਿਿੱਚ 
ਲਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹੋਿੇਗੀ। 

 

3.9 ਏਜੰਟ ਿੁਆਰਾ ਿੈਂਕ ਿੀ ਵਚਨਿਿੱ ਧਤਾ ਿੀ ਉਲੰਘਣਾ 
 

ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਤੋਂ ਕਈੋ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਹਾਸਲ ਹੰੁਿੀ ਹੈ ਵਕ ਨੁਮਾਇੰਿੇ/ਕੋਰੀਅਰ ਜਾਂ DSA ਨੇ ਕਈੋ ਅਣਉੱਵਚਤ ਆਚਰਨ ਕੀਤਾ ਹੈ ਜਾਂ 
ਗਾਹਕਾਂ ਿੇ ਪਿਤੀ ਿੈਂਕ ਿੀ ਿਚਨਿਿੱ ਧਤਾ ਿੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਿੈਂਕ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਿੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਲਈ ਉੱਵਚਤ ਕਿਮ 
ਉਿਾਏਗਾ ਅਤੇ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਹਾਸਲ ਹੋਣ ਿੀ ਤਾਰੀਕ ਤੋਂ 7 ਕੰਮਕਾਜੀ ਵਿਨਾਂ ਿੇ ਅੰਿਰ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਵਸਿੱ ਵਟਆਂ ਤੋਂ ਜਾਣੂੰ  ਕਰਾਏਗਾ ਅਤ ੇ
ਵਜਿੱ ਥੇ ਿੀ ਉੱਵਚਤ ਹੋਿੇਗਾ, ਿੈਂਵਕੰਗ ਲੈਣ-ਿਣੇ ਵਿਿੱਚ ਅਸਲੀ ਵਿਿੱ ਤੀ ਨੁਸਕਾਨ ਲਈ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਮਾਮਲੇ ਿ ੇਆਧਾਰ ’ਤੇ ਮਆੁਿਿਾ 
ਿੇਿੇਗਾ। ਇਸ ਵਿਿੱਚ ਕੋਈ ਹੋਰ ਖਰਚਾ ਅਤੇ ਅਵਸਿੱ ਧੇ ਵਿਿੱ ਤੀ ਜਾਂ ਗੈਰ-ਵਿਿੱ ਤੀ ਨੁਕਸਾਨ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀਂ ਹਨ। 

 

3.10 ਦਨਵੇਸ਼ ਅਤੇ ਮੋਚਨ ਪਰਚੀਆਂ ’ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਨਾ ਕਰਨਾ 
ਜੇਕਰ ਿੈਂਕ ਵਕਸੇ ਗਾਹਕ ਿਆੁਰਾ ਵਮਊਚੁਅਲ ਿੰਡ ਵਿਿੱ ਚ ਅਿੱ ਗੇ ਿੀ ਪਿਵਕਵਰਆ ਲਈ ਿੈਂਕ ਨੰੂ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਵਕਸ ੇਿੀ ਵਨਿੇਸ਼ ਜਾਂ 
ਮੋਚਨ ਪਰਚੀਆਂ ’ਤੇ ਕਾਰਿਾਈ ਕਰਨ ਵਿਿੱਚ ਅਸਿਲ ਰਵਹੰਿਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਿੈਂਕ ਉਸ ਵਮਆਿ ਲਈ ਵਜਸ ਵਮਆਿ ਲਈ ਪਰਚੀ ਵਿਿੱ ਚ 
ਿੇਰੀ ਹੋਈ ਹੈ, ਮੌਜੂਿਾ ਘਰੇਲ ੂਿਿੱਚਤ ਿੈਂਕ ਿਰ ’ਤੇ ਿੇਰੀ ਿਾਲੀ ਰਾਸ਼ੀ ਿੀ ਭਰਪਾਈ ਕਰੇਗਾ।  
 
ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਿੀ ਸਾਿਰੇਨ ਗੋਲਡ ਿੋਂਡ (SGB) ਲਈ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਰਿੱਿ ਹੋ ਜਾਂਿੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਿੈਂਕ ਗਾਹਕ ਨੰੂ T+1 ਕੰਮਕਾਜੀ ਵਿਨਾਂ 
ਿੇ ਅੰਿਰ ਧੰਨ ਿਾਪਸ ਕਰਨ ਿਾ ਪੂਰਾ ਯਤਨ ਕਰੇਗਾ। ਹਾਲਾਂਵਕ ਿੈਂਕ ਿਿੱ ਲੋਂ ਵਿਨੇਕਾਰ ਨੰੂ ਰਾਸ਼ੀ ਿਾਪਸ ਕਰਨ ਵਿਿੱ ਚ ਿੇਰੀ ਹੋਣ ਿੀ 



ਸਵਥਤੀ ਵਿਿੱ ਚ, ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਿੇਰੀ ਿੇ ਹਰੇਕ ਵਿਨ ਲਈ ਰੈਪੋ ਿਰ + 2% ’ਤੇ ਮੁਆਿਿਾ ਵਿਿੱਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। ਮੁਆਿਿਾ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ 
ਵਨਿੇਸ ਰਾਸ਼ੀ ’ਤੇ ਵਿਿੱ ਤਾ ਜਾਿੇਗਾ।  

 

3.11 ਕਰਜ਼ ੇਿ ੇਪਨੁਰ-ਭੁਗਤਾਨ ’ਤ ੇਿਿਤਾਵਜ਼ੇਾਂ ਿੀ ਵਾਪਿੀ 
 

ਿੈਂਕ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਿੰਧਕ ਸੰਪਤੀ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਸੁਰਿੱ ਵਖਆ ਿ ੇਰੂਪ ਵਿਿੱਚ ਰਿੱ ਖੀ ਗਈ ਚਲ ਸੰਪਤੀ (ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਿੇ) ਨਾਲ ਸਿੰਵਧਤ 
ਸਾਰੀਆਂ ਸਵਕਓਰਟੀਆ/ਂਿਸਤਾਿੇਿ/ਵਸਰਲੇਖ ਵਿਲੇਖ ਕਰਿਾ ਸਮਝੌਤੇ ਿੀਆ ਂਸ਼ਰਤਾਂ ਿੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸਾਰੀ ਿਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਿ ੇ
ਪੁਨਰ-ਭੁਗਤਾਨ ਅਤ ੇ ਿੈਂਕ ਿੀ ਨੀਤੀ ਿ ੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਰ ਸਿੰਵਧਤ ਰਸਮਾਂ ਅਤ ੇ ਿਸਤਾਿੇਿੀਕਰਨ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਿੇ 30 
ਕੈਲੰਡਰੀ ਵਿਨਾਂ ਿੇ ਅੰਿਰ ਿਾਪਸ ਕਰ ਿਿੇੇਗਾ।  
ਜੇਕਰ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਿਾਅਿੇ ਲਈ ਸੈਟ ਔਿ ਕਰਨ ਿ ੇਵਕਸੇ ਅਵਧਕਾਰ ਿਾ ਉਪਯੋਗ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਿੈਂਕ ਹੋਰਨਾਂ ਿਾਅਵਿਆ ਂ
ਿਾਰੇ ਪੂਰਨ ਿੇਰਿੇ ਨਾਲ ਉੱਵਚਤ ਸੂਚਨਾ ਿੇਿੇਗਾ ਅਤੇ ਿੰਧਕ ਸੰਪਤੀ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਸੁਰਿੱ ਵਖਆ ਿੇ ਰੂਪ ਵਿਿੱ ਚ ਰਿੱ ਖੀ ਗਈ ਚਲ ਸੰਪਤੀ 
(ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਿੇ) ਨਾਲ ਸਿੰਵਧਤ ਿਸਤਾਿੇਿਾਂ/ਵਸਰਲੇਖ ਕਰਾਰਾਂ ਨੰੂ ਉਿੋਂ ਤਿੱ ਕ ਆਪਣੇ ਕਲੋ ਰਿੱ ਖੇਗਾ, ਜਿੋਂ ਤਿੱ ਕ ਵਕ ਸਿੰਵਧਤ 
ਿਾਅਵਿਆਂ ਿਾ ਵਨਪਟਾਨ/ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀਂ ਹੋ ਜਾਂਿਾ। ਜੇਕਰ ਕਰਿੇ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਹੋਰਨਾਂ ਿਾਅਵਿਆ ਂ ਿ ੇ ਪੂਰਨ ਪੁਨਰ-
ਭੁਗਤਾਨ/ਵਨਪਟਾਨ ਤੋਂ ਿਾਅਿ ਿੰਧਕ ਸੰਪਤੀ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਸੁਰਿੱ ਵਖਆ ਿੇ ਰੂਪ ਵਿਿੱਚ ਰਿੱ ਖੀ ਗਈ ਚਲ ਸੰਪਤੀ (ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਿੇ) 
ਨਾਲ ਸਿੰਵਧਤ ਿਸਤਾਿੇਿਾਂ/ਵਸਰਲੇਖ ਕਰਾਰਾਂ ਨੰੂ ਿੈਂਕ ਿਆੁਰਾ ਿਾਪਸ ਕਰਨ ਵਿਿੱ ਚ 30 ਕੈਲੰਡਰੀ ਵਿਨਾਂ ਤੋਂ ਿਿੱ ਧ ਿੀ ਕਈੋ ਿੇਰੀ 
ਹੰੁਿੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਿੈਂਕ ਿੇਰੀ ਿੇ ਹਰੇਕ ਵਿਨ (ਸਵਕਓਰਟੀਆਂ/ਿਸਤਾਿੇਿਾਂ/ਵਸਰਲੇਖ ਕਰਾਰਾਂ ਿੀ ਵਰਹਾਈ ਿੇ ਵਿਨ ਤੋਂ ਇਕ ਵਿਨ 
ਪਵਹਲਾਂ) ਲਈ 5000/- ਰੁਪਏ ਿਾ ਜੁਰਮਾਨਾ ਿਿੇੇਗਾ।  
ਮੂਲ ਚਲ/ਅਚਿੱਲ ਸੰਪਤੀ ਿੇ ਿਸਤਾਿੇਿਾਂ ਿੇ ਅੰਵਸ਼ਕ ਜਾਂ ਪੂਰਨ ਰੂਪ ਵਿਿੱ ਚ ਨਸ਼ਟ/ਹਾਨੀਗਿਸਤ ਹੋਣ ਿੀ ਸਵਥਤੀ ਵਿਿੱਚ, ਿੈਂਕ 
ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਵਗਰਿੀ ਰਿੱ ਖੀ ਗਈ ਸੰਪਤੀ ਨਾਲ ਸਿੰਵਧਤ ਿਸਤਾਿੇਿਾਂ/ਵਸਲਰੇਖ ਕਰਾਰਾਂ ਿੀ ਡੁਪਲੀਕੇਟ/ ਪਿਮਾਵਣਤ ਕਾਪੀਆ ਂ
ਹਾਸਲ ਕਰਨ ਵਿਿੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਿੈਂਕ ਉਸ ਨਾਲ ਸਿੰਵਧਤ ਲਾਗਤਾਂ ਨੰੂ ਸਵਹਨ ਕਰੇਗਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ, ਅਵਜਹੇ 
ਮਾਮਵਲਆਂ ਵਿਿੱਚ ਿੈਂਕ ਵਸਰਿ ਕਰਿਾ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਹੋਰਨਾਂ ਿਾਅਵਿਆਂ ਿੇ ਪੂਰਨ ਪੁਨਰ-ਭੁਗਤਾਨ/ਵਨਪਟਾਨ ਤੋਂ ਿਾਅਿ 60 
ਕੈਲੰਡਰੀ ਵਿਨਾਂ ਤੋਂ ਿਿੱ ਧ ਿੀ ਿੇਰੀ ਿੇ ਮਾਮਲੇ ਵਿਿੱਚ ਉੱਪਰ ਿਿੱ ਸੇ ਅਨੁਸਾਰ ਮੁਆਿਿਾ ਿੇਣ ਲਈ ਉੱਤਰਿਾਈ ਹਣੋਗੇ।  
ਜੇਕਰ ਵਮਿਤਕ ਗਾਹਕ (ਗਾਹਕਾਂ) ਕੋਲ ਅਚਿੱਲ ਸੰਪਤੀ ਿੀ ਮਾਲਕੀਅਤ ਹੈ ਅਤ ੇਇਹ ਸੁਰਿੱ ਵਖਆ ਿ ੇਰੂਪ ਵਿਿੱਚ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਰਿਾ 
ਸਮਝੌਤੇ ਿੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸਾਰੀ ਿਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਿਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਅਤੇ ਿੈਂਕ ਿੀ ਨੀਤੀ ਿੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਰਨਾਂ 
ਸਿੰਵਧਤ ਰਸਮਾਂ ਅਤੇ ਿਸਤਾਿਿੇੀਕਰਨ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ’ਤੇ, ਉਪਰੋਕਤ ਮੁਆਿਿਾ ਉਸ ਸਵਥਤੀ ਵਿਿੱ ਚ ਿੇਣਯੋਗ ਹੋਿੇਗਾ, ਜਿੋਂ 
ਿੈਂਕ ਨੇ ਿੰਧਕ ਸੰਪਤੀ ਤੋਂ ਸਿੰਵਧਤ ਿਸਤਾਿੇਿ/ਮਾਲਕੀਅਤ ਕਰਾਰ ਜਾਰੀ ਨਹੀਂ ਕੀਤੇ ਹਨ ਜਾਂ ਿੈਂਕ ਿੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਲਈ 
ਪਿਸੰਵਗਕ ਿਸਤਾਿੇਿ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਿੇ ਵਿਨ ਤੋਂ ਉੱਪਰ ਪਵਰਭਾਵਸ਼ਤ ਸਮਾਂ ਵਮਆਿ (30 ਜਾਂ 60 ਕੈਲੰਡਰੀ ਵਿਨ) ਿ ੇਅੰਿਰ 
ਆਪਣ ੇਸ਼ੁਲਕ ਨੰੂ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਹੈ।  
ਉਪਰੋਕਤ ਮੁਆਿਿਾ ਉਸ ਸਵਥਤੀ ਵਿਿੱ ਚ ਿੀ ਿੇਣਯੋਗ ਹੋਿੇਗਾ ਜਿੋਂ ਿੈਂਕ ਉੱਪਰ ਪਵਰਭਾਵਸ਼ਤ ਸਮਾਂ ਵਮਆਿ (30 ਜਾਂ 60 
ਕੈਲੰਡਰੀ ਵਿਨ) ਿੇ ਅੰਿਰ ਚਿੱਲ/ਅਚਿੱਲ ਸੰਪਤੀ ’ਤੇ ਵਕਸੇ ਿੀ ਰਵਜਸਟਰੀ ਵਿਿੱਚ ਪੰਜੀਵਕਿਤ ਸ਼ਲੁਕ ਨੰੂ ਨਹੀਂ ਹਟਾਉਂਿਾ ਹੈ।  

 
 
 
 
 
 

 



3.12 ਕਰਦੈਡਟ ਿੇਣ ਅਤ/ੇਜਾਂ ਲੈਣ-ਿੇਣ ਿੀ ਵਾਪਿੀ ਦਵਿੱ ਚ ਿੇਰੀ 
 

ਿੈਂਕ ਗਾਹਕਾਂ ਿਿੱਲੋਂ ਹਾਸਲ NEFT,RTGS ਜਾਂ ਵਕਸੇ ਹੋਰ ਮਾਵਧਅਮ ਨਾਲ ਐਡਿਾਂਸ ਕਰੈਵਡਟ ਿੇਣ ਵਿਿੱਚ ਿੈਂਕ ਨੰੂ ਵਸਿੱ ਧੇ ਰੂਪ ਵਿਿੱਚ 
ਹੋਣ ਿਾਲੀ ਿੇਰੀ ਲਈ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਮਆੁਿਿਾ ਿਿੇੇਗਾ। ਪਿਵਕਵਰਆਤਮਕ/ਵਨਆਮਕ ਵਿਸ਼ਾ-ਵਨਰਿੇਸ਼ਾਂ ਿ ੇਅਨੁਸਾਰ ਲਾਭਪਾਤਰ ਨੰੂ 
NEFT/ NECS/ NACH ਲੈਣ-ਿੇਣ ਵਿਿੱਚ ਤਰੁਿੱ ਟੀ ਜਾਂ ਲਾਪਰਿਾਹੀ ਕਾਰਨ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਲੰਘ ਜਾਣ ’ਤੇ ਿੈਂਕ ਗਾਹਕ ਨੰੂ RBI 

LAF ਵਰਪੋਰਟ ਪਲਿੱ ਸ 2 ਿੀਸਿੀ ਿੀ ਿਰ ਨਾਲ ਿੰਡਾਤਮਕ ਵਿਆਜ ਿਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੇਗਾ। ਗਾਹਕ ਿੁਆਰਾ ਇਸ ਇਸ ਸਿੰਧ 
ਵਿਿੱ ਚ ਕੋਈ ਿਾਅਿਾ ਨਾ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ’ਤੇ ਿੀ ਿੰਡਾਤਮਕ ਵਿਆਜ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਵਿਿੱ ਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। 

 

ਪਿਵਕਵਰਆਤਮਕ/ਵਨਆਮਕ ਵਿਸ਼ਾ-ਵਨਰਿੇਸ਼ਾਂ ਿੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਲੰਘ ਜਾਣ ’ਤ ੇਲਾਭਪਾਤਰ ਨੰੂ RTGS ਜਮਾਂ ਜਮਾਂ ਕਰਨ 
ਵਿਿੱਚ ਿੇਰੀ ਲਈ , ਿੈਂਕ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਲੈਣ-ਿਣੇ/ਵਰਟਰਨ ਿੀ ਤਾਰੀਕ ’ਤੇ ਲਾਗ ੂREPO ਿਰ ਨਾਲ ਿੋ ਿੀਸਿੀ ਰੋਿਾਨਾ ਿੇ ਵਹਸਾਿ 
ਨਾਲ ਿੰਡਾਤਮਕ ਵਿਆਜ ਿਾ ਭਗੁਤਾਨ ਕਰੇਗਾ। ਉਸੇ ਵਿਨ ਕਰੈਵਡਟ ਪਾਸ ਹੋਣ ਿੇ ਨਾਲ ਕਰੈਵਡਟ ਵਿਿੱ ਚ ਿੇਰੀ ਿੇ ਮਾਮਲੇ ਵਿਿੱਚ 
ਮੁਆਿਿਾ ਇਕ ਵਿਨ ਲਈ ਵਿਿੱ ਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। ਗਾਹਕ ਿਆੁਰਾ ਇਸ ਸਿੰਧ ਵਿਿੱਚ ਕਈੋ ਿਾਅਿਾ ਨਾ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ’ਤੇ ਿੀ ਿੰਡਾਤਮਕ 
ਵਿਆਜ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਵਿਿੱਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਵਕਸੇ ਕਾਰਨ ਕਰ ਕੇ ਲਾਭਪਾਤਰ ਿੇ ਖਾਤੇ ਵਿਿੱ ਚ ਧੰਨਰਾਸ਼ੀ ਜਮਾਂ ਕਰਨਾ ਸੰਭਿ ਨਹੀਂ 
ਹੈ, ਵਜਿੇਂਵਕ ਖਾਤਾ ਮੌਜੂਿ ਨਹੀ ੰਹੈ, ਖਾਤਾ ਿਿੀਿ ਹੈ,, ਆਵਿ, ਧੰਨਰਾਸ਼ੀ ਹਾਸਲ ਕਰਤਾ ਮੈਂਿਰ ਿ ੇਮੈਂਿਰ ਇੰਟਰਿੇਸ ’ਤ ੇਭੁਗਤਾਨ 
ਿੀ ਪਿਾਪਤੀ ਿੇ ਇਕ ਘੰਟੇ ਿੇ ਅੰਿਰ ਜਾਂ 
RTGS ਭੁਗਤਾਨ ਲਈ RTGS ਿਪਾਰਕ ਵਿਨ ਿੇ ਅੰਤ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾਂ ਮੈਂਿਰ ਨੰੂ ਿਾਪਸ ਕਰ ਵਿਿੱ ਤੀ ਜਾਿੇਗੀ, ਜਿਵਕ NEFT ਲੈਣ-
ਿੇਣ ਲਈ ਧੰਨਰਾਸ਼ੀ ਮੈਂਿਰ ਇੰਟਰਿੇਸ ’ਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਹਾਸਲ ਹੋਣ ਿੇ 2 ਘੰਟੇ ਅੰਿਰ ਿਾਪਸ ਕਰ ਵਿਿੱਤੀ ਜਾਿੇਗੀ।  
3.13 ਅਿਫਲ ATM ਲੈਣ-ਿੇਣ ਦਵਿੱ ਚ ਿੇਰੀ  

 

ਿੈਂਕ ਗਾਹਕ ਿੀ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਹਾਸਲ ਹੋਣ ਿੇ 5 ਵਿਨਾਂ ਿੇ ਅੰਿਰ ਜਾਂਚ ਕਰੇਗਾ ਅਤ ੇਅਪੀਲ ਨੰੂ ਸਿੀਕਰ ਜਾਂ ਅਸਿੀਕਾਰ ਕਰਨ ਿਾ 
ਿੈਸਲਾ ਲਿੇਗਾ। ਕਰੈਵਡਟ ਪਾਸ ਕਰਨ ਵਿਿੱਚ ਿੇਰੀ ਿੀ ਸਵਥਤੀ ਵਿਿੱਚ, T+5 ਵਿਨਾਂ ਤੋਂ ਿਿੱ ਧ ਿੀ ਿਰੇੀ ਲਈ 100/- ਰੋਿਾਨਾ ਿਾ 
ਮੁਆਿਿਾ, ਗਾਹਕ ਿ ੇ ਵਕਸ ੇਿੀ ਿਾਅਿ ੇਿ ੇਿਗੈਰ, ਸਿਚੈਾਵਲਤ ਰੂਪ ਵਿਿੱ ਚ ਗਾਹਕ ਿੇ ਖਾਤੇ/ਕਰੈਵਡਟ ਕਾਰਡ ਵਿਿੱਚ ਜਮਾਂ ਕਰ 
ਵਿਿੱ ਤਾ ਜਾਿੇਗਾ।  

 

ਲੜੀ 
ਨੰਿਰ 

ਘਟਨਾ ਿਾ ਵੇਰਵਾ ਆਟੋ-ਦਰਵਰਿਲ ਅਤੇ ਮੁਆਵਜ਼ ੇਲਈ ਫਰੇਮਵਰਕ 

  ਆਟੋ-ਦਰਵਰਿਲ ਲਈ ਿਮਾਂ ਿੀਮਾ ਅਿਾਇਗੀਯੋਗ ਮੁਆਵਜ਼ਾ 
I II III IV 

1 ਿਵੈਚਾਦਲਤ ਟੈਲਰ ਮਸ਼ੀਨ (ATMs) 

 

A 

 

ਗਾਹਕ ਿੇ ਖਾਤੇ ਤੋਂ ਡੈਵਿਟ ਕੀਤਾ 
ਵਗਆ ਪਰ ਨਕਿ ਰਾਸ਼ੀ ਨਹੀਂ 
ਕਿੱ ਢੀ ਗਈ  

ਅਸਿਲ ਲੈਣ –ਿਣੇ ਿਾ 
ਅਵਧਕਤਮ T+ 5 ਵਿਨਾਂ ਿ ੇਅੰਿਰ 
ਸਰਗਰਮ ਰੂਪ ਵਿਿੱ ਚ ਉਲਟਾ 
(ਆਰ) 

T + 5 ਵਿਨਾਂ ਤੋਂ ਿਿੱ ਧ ਿੀ ਿੇਰੀ 
ਲਈ 100/- ਰੋਿਾਨਾ, 
ਖਾਤਾਧਾਰਕ ਿੇ ਕਰੈਵਡਟ 
ਵਿਿੱਚ 

 

 
 



ਜੇਕਰ ਿੈਂਕ ਿੁਆਰਾ ਿਿਲਾਵ ਅਤੇ ਹਾਨੀਪੂਰਤੀ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਂਿੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਲਈ ਕਾਰਵਾਈ ਿਾ ਤਰੀਕਾ ਗਾਹਕ ਲੈਣ-
ਿੇਣ ਿੇ ਿੇਰਿ ੇਨਾਲ ਿੈਂਕ ਿ ੇਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਿਾਰਨ ਸੈੈੱਲ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਿਾ ਹੈ। ਿੇਰਿਾ ਇਿੱਥ ੇਉਪਲਿੱ ਿਧ ਹ:ੈ 

https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page 
 
 

ਜੇਕਰ 30 ਵਿਨਾਂ ਿ ੇਅੰਿਰ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਿਾ ਹਿੱ ਲ ਨਹੀਂ ਹੁੰ ਿਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ “ਵਰਿਰਿ ਿੈਂਕ ਏਕੀਵਕਿਤ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ(RB-

IOS,2021)” ਿੇ ਤਵਹਤ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰ ਸਕਿਾ ਹੈ। RB-IOS,2021 ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਉਸ ਵਿਿੱਚ ਵਨਰਧਾਵਰਤ  
RBI ਰੈਗੂਲੇਟਡ ਸੰਸਥਾਿਾਂ ਵਿਰੁਿੱ ਧ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਿਰਜ ਕਰਾਉਣ ਿਾਸਤੇ ਇਕ ਹਿਾਲਾ ਪੁਆਇੰਟ ਮੁਹਿੱ ਈਆ ਕਰਾਉਂਿਾ ਹੈ।RB-

IOS,2021 ਿੀ ਿਿੈਸਾਈਟ ਵਨਮਨਵਲਖਤ ਪਿੱ ਥ ’ਤੇ ਉਪਲਿੱ ਿਧ ਹ:ੈ 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf 
 

ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ https://cms.rbi.org.in ’ਤੇ ਔਨਲਾਈਨ ਿਰਜ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਿੀਆ ਂ ਹਨ ਜਾਂ ਸਮਰਵਪਤ ਈਮੇਲ 
crpc@rbi.org.in ਿ ੇਮਾਵਧਅਮ ਨਾਲ ਜਾਂ ਵਿਰ ਵਰਿਰਿ ਿੈਂਕ ਔਿ ਇੰਡੀਆ, ਚਥੌੀ ਮੰਵਿਲ, ਸਕੈਟਰ 17, ਚੰਡੀਗੜ–160017 
’ਤੇ ਸਥਾਵਪਤ ਕੇਂਿਰੀਵਕਿਤ ਰਸੀਿ ਅਤੇ ਪਿਵਕਵਰਆ ਕੇਂਿਰ (CRPC) ਨੰੂ ਭੌਵਤਕ ਮਡੋ ਵਿਿੱਚ ਵਨਮਨਵਲਖਤ ਪਿੱ ਥ ’ਤੇ ਵਿਿੱ ਤੇ ਗਏ 
ਿਾਰਮੈਟ ਵਿਿੱਚ ਭੇਜੀਆ ਂ ਜਾ ਸਕਿੀਆਂ ਹਨ -

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf. ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਿਰਜ ਕਰਾਉਣ ਅਤ ੇ
ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਿਾਰਨ ਿਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹਾਸਲ ਕਰਨ ਲਈ ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਿਹਭੁਾਸ਼ੀ ਸਮਰਥਨ ਨਾਲ ਇਕ ਟਲੋ ਿਰੀ ਨੰਿਰ–
14448 (9:30am to 5:15pm) ਿੀ ਉਪਲਿੱ ਿਧ ਹ।ੈ  
ਕਾਰਡ ਲੈਣ-ਿੇਣ ਦਵਿੱ ਚ ਲਾਗੂ ਮਆੁਵਜ਼ਾ: 

ਲੜੀ 
ਨੰਿਰ 

 

ਘਟਨਾ ਿਾ ਵੇਰਵਾ 
 

ਆਟੋ-ਦਰਵਰਿਲ ਅਤੇ ਮੁਆਵਜ਼ ੇਲਈ ਫਰੇਮਵਰਕ 

  ਆਟੋ-ਦਰਵਰਿਲ ਲਈ ਿਮਾਂ-ਿੀਮਾ  ਅਿਾਇਗੀਯੋਗ ਮੁਆਵਜ਼ਾ 
I II III IV 

2 ਕਾਰਡ ਲੈਣ-ਿੇਣ 

 

 

ਏ 

ਕਾਰਡ ਤੋਂ ਕਾਰਡ ਟਰਾਂਿਫਰ ਜੇਕਰ ਲਾਭਪਾਤਰ ਿੇ ਖਾਤ ੇ ਵਿਿੱ ਚ 
ਕਰੈਵਡਟ ਪਿਭਾਵਿਤ ਨਹੀਂ ਹੰੁਿਾ ਹੈ, 
ਤਾਂ ਲੈਣ-ਿਣੇ ਨੰੂ T + 1 ਵਿਨ 
ਅੰਿਰ ਉਲਟ (R) ਵਿਿੱਤਾ ਜਾਣਾ 
ਚਾਹੀਿਾ ਹ ੈ

 

T +1 ਵਿਨ ਤੋਂ ਿਿੱ ਧ ਿੇਰੀ 
ਲਈ ਰਿੋਾਨਾ 100/- 

ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਡੈਵਿਟ ਹੋ ਵਗਆ ਪਰ 
ਲਾਭਪਾਤਰ ਕਾਰਡ ਖਾਤਾ ਕਰੈਵਡਟ 
ਨਹੀਂ ਹੋਇਆ 

ਿੀ ਦਵਕਰੀ ਪੁਆਇੰਟ (PoS)(ਕਾਰਡ ਪਰਜ਼ੈਟੈ ) PoS ’ਤੇ ਨਕਿੀ ਿਮੇਤ  
ਵਿਕਰੀ ਪੁਆਇੰਟ (PoS)(ਕਾਰਡ 
ਪਰੈਿੈਂਟ) POS ’ਤੇ ਨਕਿੀ ਸਮੇਤ 

T + 5 ਵਿਨਾਂ ਅੰਿਰ ਆਟ-ੋ
ਵਰਿਰਸਲ 

T +5 ਵਿਨਾਂ ਤੋਂ ਿਧੇਰੇ ਿੇਰੀ 
ਲਈ ਰਿੋਾਨਾ 100/- 

ਖਾਤੇ ਤੋਂ ਡੈਵਿਟ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਪਰ 
ਿਪਾਰੀ ਿੇ ਸਥਾਨ ’ਤੇ ਪੁਸ਼ਟੀ ਨਹੀਂ 
ਹੋਈ ਅਰਥਾਤ ਚਾਰਜ ਸਵਲਿੱ ਪ 
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ਉਤਪੰਨ ਨਹੀਂ ਹਈੋ  

ਸੀ ਕਾਰਡ ਮੌਜੂਿ ਨਹੀਂ ਹ ੈ
(CNP)(ਈਕਾਮਰਸ) 

 ਖਾਤਾ ਡੈਵਿਟ ਹੋ ਵਗਆ ਪਰ 
ਿਪਾਰੀ ਿ ੇ ਵਸਸਟਮ ’ਤ ੇ ਪੁਸ਼ਟੀ 
ਹਾਸਲ ਨਹੀਂ ਹਈੋ 

 

 

3.14 ਡੈਦਿਟ ਕਾਰਡ/ਮਿੋਾਈਲ ਿੈਂਦਕੰਗ/ ਇੰਟਰਨੈਟ ਿੈਂਦਕੰਗ/ਕਰਦੈਡਟ ਕਾਰਡ ’ਤੇ ਧਖੋਾਧੜੀ ਵਾਲੇ ਲੈਣ-ਿੇਣ ਿੇ ਖਾਤੇ ’ਤ ੇ
ਗਲਤ/ਅਣਅਦਧਕਾਰਤ ਡਦੈਿਟ ਿਾ ਉਲਟਫਰੇ  
ਿੈਂਕ ਉਸ ਿਾਅਿੇ ਿੀ ਭਰਪਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਉੱਤਰਿਾਈ ਨਹੀਂ ਹੋਣਗੇ ਜੋ ਵਕ ਿਨ ਟਾਈਮ ਪਾਸਿਰਡ ਜਾਂ ਿੈਕਟਰ 2 ਪਿਮਾਣੀਕਰਨ 
(2FA) ਿੁਆਰਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੈਣ-ਿੇਣ ’ਤ ੇਉਤਪੰਨ ਹੰੁਿਾ ਹੈ। ਇਸ ਤਰਾਂ ਿੇ ਿਾਅਿ ੇਜਾਂ ਿਾਅਵਿਆਂ ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਰਾਸ਼ੀ ਿੀ ਪਰਿਾਹ 
ਕੀਤੇ ਿਗੈਰ ਅਸਿੀਕਾਰ ਕਰ ਵਿਿੱਤਾ ਜਾਿੇਗਾ।  

 

ਉਪਰੋਕਤ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ , ਗਾਹਕ ਅਣਅਵਧਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਿਣੇ ਿ ੇਕਾਰਨ ਹੋਣ ਿਾਲੇ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਉੱਤਰਿਾਈ ਹੋਿੇਗਾ, ਅਵਜਹੇ 
ਮਾਮਵਲਆ ਂਵਿਿੱਚ ਵਜਿੱਥੇ ਵਕ ਨੁਕਸਾਨ ਗਾਹਕ ਿੀ ਲਾਪਰਿਾਹੀ ਕਾਰਨ ਹੰੁਿਾ ਹੈ, ਵਜਿੇਂਵਕ ਵਜਿੱ ਥੇ ਉਸ ਨੇ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੈਡੈਂਸ਼ੀਅਲ ਅਤ ੇ
ਖਾਤੇ ਨਾਲ ਸਿੰਵਧਤ ਕੋਈ ਹੋਰ ਿੇਰਿਾ ਸਾਂਝਾ ਕੀਤਾ ਹੈ ਵਜਸ ਨੰੂ ਵਕ ਸਾਂਝਾ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਿਾ-ਵਜਿੇਂਵਕ ਵਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇ
ਸ਼ਰਤਾਂ ਵਿਿੱਚ ਿਿੱ ਵਸਆ ਵਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਵਜਿੇਂਵਕ ਸਮੇਂ –ਸਮੇਂ ’ਤੇ ਗਾਹਕ ਵਸਿੱ ਵਖਆ ਯਤਨਾਂ ਵਿਿੱ ਚ ਿਿੱ ਵਸਆ ਵਗਆ ਹੈ। ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਉਿੋਂ 
ਤਿੱ ਕ ਪੂਰਾ ਨੁਕਸਾਨ ਉਿਾਉਣਾ ਪਿੇਗਾ, ਜਿੋਂ ਤਿੱ ਕ ਵਕ ਉਹ ਿੈਂਕ ਨੰੂ ਅਣਅਵਧਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਿੇਣ ਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਹੀਂ ਵਿੰਿਾ। 
ਅਣਅਵਧਕਾਰਤ ਲੈਣ –ਿੇਣ ਿੀ ਵਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਤੋਂ ਿਾਅਿ ਹੋਣ ਿਾਲਾ ਕੋਈ ਿੀ ਨੁਕਸਾਨ ਅਤ ੇਉਸ ਤੋਂ ਿਾਅਿ ਹਰੇਕ ਨੁਕਸਾਨ 
ਿੈਂਕ ਿੀ ਿੀ ਵਿੰਮੇਿਾਰੀ ਹ।ੈ 
ਅਣਅਦਧਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਿੇਣ ਿ ੇਮਾਮਲੇ ਦਵਿੱ ਚ ਗਾਹਕ ਿੀ ਿੇਣਿਾਰੀ ਿਾ ਵੇਰਵਾ: 

 

ਗਾਹਕ ਿੀ ਜ਼ੀਰੋ ਿੇਣਿਾਰੀ 
 

1. ਇਕ ਗਾਹਕ ਿੀ ਿੀਰੋ ਿਣੇਿਾਰੀ ਿਾ ਅਵਧਕਾਰ ਉਿੋਂ ਉਤਪੰਨ ਹੋਿੇਗਾ ਜਿੋਂ ਅਣਅਵਧਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਿਣੇ ਵਨਮਨਵਲਖਤ 
ਘਟਨਾਿਾਂ ਵਿਿੱਚ ਹੁੰ ਿਾ ਹੈ: 
i) ਿੈਂਕ ਿਿੱਲੋਂ ਯੋਗਿਾਨਕਾਰੀ ਧੋਖਾਧੜੀ/ਲਾਪਪਿਾਹੀ/ਕਮੀ (ਚਾਹੇ ਗਾਹਕ ਿਆੁਰਾ ਲੈਣ-ਿਣੇ ਿੀ ਵਰਪੋਰਟ ਕੀਤੀ 

ਗਈ ਹੋਿ ੇਜਾਂ ਨਹੀਂ)) 

ii) ਤੀਸਰੇ ਪਿੱ ਖ ਿੀ ਉਲੰਘਣਾ ਵਜਿੱ ਥ ੇਕਮੀ ਨਾ ਤਾਂ ਿੈਂਕ ਵਿਿੱ ਚ ਹੈ ਤ ੇਨਾ ਹੀ ਗਾਹਕ ਵਿਿੱਚ ਿਲਵਕ ਵਸਸਟਮ ਵਿਿੱਚ ਵਕਤ ੇ
ਹੋਰ ਹੈ, ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਅਣਅਵਧਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਿਣੇ ਿਾਰੇ ਿੈਂਕ ਤੋਂ ਸੰਚਾਰ ਹਾਸਲ ਕਰਨ ਿੇ ਵਤੰਨ ਕੰਮਕਾਜੀ ਵਿਨਾਂ ਿ ੇ
ਅੰਿਰ ਿੈਂਕ ਨੰੂ ਸਵੂਚਤ ਕਰਿਾ ਹ।ੈ  

 
 



ਗਾਹਕ ਿੀ ਿੀਮਤ ਿੇਣਿਾਰੀ 
 

2. ਵਨਮਨਵਲਖਤ ਮਾਮਵਲਆਂ ਵਿਿੱਚ ਅਣਅਵਧਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਿਣੇ ਕਾਰਨ ਹੋਣ ਿਾਲੇ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਗਾਹਕ ਉੱਤਰਿਾਈ 
ਹੋਿੇਗਾ: 
i) ਅਵਜਹੇ ਮਾਮਵਲਆਂ ਵਿਿੱਚ ਵਜਿੱ ਥੇ ਵਕ ਗਾਹਕ ਿੀ ਲਾਪਰਿਾਹੀ ਕਾਰਨ ਨੁਕਸਾਨ ਹੋਇਆ ਹੈ ਵਜਿੇਂਵਕ ਵਜਿੱ ਥੇ ਉਸ ਨੇ 

ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੈਡੈਂਸ਼ੀਅਲ ਸਾਂਝੇ ਕੀਤੇ ਹਨ, ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਉਿੋਂ ਤਿੱ ਕ ਪੂਰਾ ਨੁਕਸਾਨ ਉਿਾਉਣਾ ਪਿੇਗਾ ਜਿੋਂ ਤਿੱ ਕ ਵਕ ਉਹ 
ਅਣਅਵਧਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਿਣੇ ਿੀ ਵਰਪੋਰਟ ਿੈਂਕ ਨੰੂ ਨਹੀਂ ਕਰਿਾ। ਅਣਅਵਧਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਿਣੇ ਿੀ ਵਰਪੋਰਵਟੰਗ ਤੋਂ 
ਿਾਅਿ ਹੋਣ ਿਾਲਾ ਕੋਈ ਿੀ ਨੁਕਸਾਨ ਿੈਂਕ ਿਆੁਰਾ ਸਵਹਨ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। 

ii) ਅਵਜਹੇ ਮਾਮਵਲਆਂ ਵਿਿੱਚ ਵਜਿੱਥੇ ਅਣਅਵਧਕਾਰਤ ਇਲੈਕਟਰੋਵਨਕ ਿੈਂਵਕੰਗ ਲੈਣ-ਿਣੇ ਿੀ ਵਿੰਮੇਿਾਰੀ ਨਾ ਤਾਂ ਿੈਂਕ ਿੀ 
ਹੈ ਅਤ ੇਨਾ ਹੀ ਗਾਹਕ ਿੀ ਿਲਵਕ ਵਸਸਟਮ ਵਿਚ ਵਕਤ ੇਹੋਰ ਹੈ ਅਤੇ ਜਿੋਂ ਗਾਹਕ ਿਿੱ ਲੋਂ ਿੈਂਕ ਨੰੂ ਅਵਜਹੇ ਲੈਣ-ਿਣੇ 
ਿੀ ਸਚੂਨਾ ਿੇਣ ਵਿਿੱਚ ਿੇਰੀ ਹੰੁਿੀ ਹੈ (ਿੈਂਕ ਤੋਂ ਸੰਚਾਰ ਹਾਸਲ ਕਰਨ ਤੋਂ ਿਾਅਿ ਚਾਰ ਤੋਂ ਸਿੱ ਤ ਕੰਮਕਾਜੀ ਵਿਨਾਂ 
ਤਿੱ ਕ), ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਿੀ ਪਿਤੀ ਲੈਣ-ਿੇਣ ਿਣੇਿਾਰੀ ਲੈਣ-ਿਣੇ ਮੁਿੱ ਲ ਜਾਂ ਹੇਿਾਂ ਵਿਿੱ ਤੀ ਗਈ ਤਾਵਲਕਾ ਵਿਿੱ ਚ ਉਲੇਵਖਤ 
ਰਾਸ਼ੀ ਤਿੱ ਕ ਸੀਮਤ ਹੋਿੇਗੀ, ਜੋ ਿੀ ਘਿੱ ਟ ਹੋਿੇ।  

 

ਤਾਵਲਕਾ 1 

ਪੁਆਇੰਟ 2 ਿ ੇਤਦਹਤ ਇਕ ਗਾਹਕ ਿੀ ਅਦਧਕਤਮ ਿੇਣਿਾਰੀ (ii) 
 

ਖਾਤੇ ਿੀ ਦਕਿਮ 

 
₹ 

ਅਵਧਕਤਮ ਿਣੇਿਾਰੀ ( 
) 

* BSBD/ ਛੋਟ ੇਖਾਤ ੇ 5,000 

* ਹੋਰ ਸਾਰੇ SB ਖਾਤ ੇ 10,000 

* ਪਿੀਪੇਡ ਭੁਗਤਾਨ ਆਰਟੀਕਲ ਅਤੇ ਵਗਿਟ ਕਾਰਡ 
 

* ਕਰੰਟ/ਕੈਸ਼ ਕਰੈਵਡਟ/MSMEs ਿਾ ਓਿਰਡਰਾਿਟ 
ਅਕਾਉਂਟ 

* ਚਾਲ ੂਖਾਤ/ੇਕੈਸ਼ ਕਰੈਵਡਟ/ ਓਿਰਡਰਾਿਟ ਖਾਤੇ 
ਵਜਨਾਂ ਿਾ ਵਕ ਸਾਲਾਨਾ ਔਸਤ ਿਾਕੀ (ਧੋਖਾਧੜੀ ਿੀ 
ਘਟਨਾ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾਂ 365 ਵਿਨਾਂ ਿੇ ਿੌਰਾਨ ਸੀਮਾ 25 
ਰੁਪਏ ਤਿੱ ਕ ਹੈ  

 

* ਕਰੈਵਡਟ ਕਾਰਡ ਵਜਹਨਾਂ ਿੀ ਸੀਮਾ 5 ਲਿੱ ਖ ਰੁਪਏ ਤਿੱ ਕ 
ਹੈ 

 

* ਹੋਰ ਸਾਰੇ ਚਾਲੂ/ਕੈਸ਼ ਕਰੈਵਡਟ/ਓਿਰਡਰਾਿਟ ਖਾਤ ੇ  
 



* ਕਰੈਵਡਟ ਕਾਰਡ ਵਜਹਨਾਂ ਿੀ ਸੀਮਾ 5 ਲਿੱ ਖ ਰੁਪਏ ਤੋਂ 
ਿਿੱ ਧ ਹ ੈ

25,000 

 

3. ਤੀਸਰੇ ਪਿੱ ਖ ਿੀਆ ਂਉਲੰਘਨਾਿਾਂ ਵਿਿੱ ਚ ਗਾਹਕ ਿੀ ਸਮੁਿੱਚੀ ਿੇਣਿਾਰੀ ਵਜਿੇਂਵਕ ਉੱਪਰ ਪੈਰਾਗਰਾਿ 1 (ii) ਅਤੇ ਪੈਰਾਗਰਾਿ 
2(ii) ਵਿਿੱਚ ਿਰਵਣਤ ਹੈ, ਵਜਿੱਥ ੇਵਕ ਕਮੀ ਨਾ ਤਾਂ ਿੈਂਕ ਵਿਿੱਚ ਹੈ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਗਾਹਕ ਵਿਿੱ ਚ ਿਲਵਕ ਵਸਸਟਮ ਵਿਿੱਚ ਵਕਤ ੇ
ਹੋਰ ਹੈ, ਤਾਵਲਕ 2 ਵਿਿੱਚ ਸੰਖੇਵਪਤ ਹੈ:: 

 

ਤਾਵਲਕਾ 2 

ਗਾਹਕ ਿੀ ਿੇਣਿਾਰੀ ਿਾ ਿਾਰਾਂਸ਼  

ਿੰਚਾਰ ਹਾਿਲ ਕਰਨ ਿੀ ਤਾਰੀਕ ਤੋਂ 
ਧੋਖਾਧੜੀ ਵਾਲੇ ਲੈਣ-ਿੇਣ ਿੀ ਦਰਪੋਰਟ 

ਕਰਨ ਦਵਿੱ ਚ ਲਿੱ ਗਣ ਵਾਲਾ ਿਮਾਂ 

 

ਗਾਹਕ ਿੀ ਿੇਣਿਾਰੀ(₹) 

3 ਕੰਮਕਾਜੀ ਵਿਨਾਂ ਿ ੇਅੰਿਰ ਿੀਰੋ ਿੇਣਿਾਰੀ 

4 ਤੋਂ 7 ਕੰਮਕਾਜੀ ਵਿਨਾਂ ਿੇ 
ਅੰਿਰ 

ਤਾਵਲਕਾ 1 ਵਿਿੱਚ ਉਲੇਵਖਤ ਲੈਣ-ਿੇਣ ਮੁਿੱ ਲ 
ਜਾਂ ਰਾਸ਼ੀ, ਜੋ ਿੀ ਘਿੱ ਟ ਹੋਿ ੇ

7 ਕੰਮਕਾਜੀ ਵਿਨਾਂ ਤੋਂ ਿਾਅਿ *ਦਜਵੇਂਦਕ ਧਾਰਾਵਾਂ ਦਵਿੱ ਚ ਉਲੇਖ ਕੀਤਾ 
ਦਗਆ ਹ ੈ

ਤਾਵਲਕਾ 2 ਵਿਿੱਚ ਉਲੇਵਖਤ ਕੰਮਕਾਜੀ ਵਿਨਾਂ ਿੀ ਸੰਵਖਆ ਗਾਹਕ ਿੀ ਘਰੇਲੂ ਸ਼ਾਖਾ ਿੀ ਕਾਰਜਸਚੂੀ ਿ ੇਅਨੁਸਾਰ ਵਗਣੀ 
ਜਾਿੇਗੀ, ਵਜਸ ਵਿਿੱਚ ਵਕ ਸੰਚਾਰ ਹਾਸਲ ਕਰਨ ਿੀ ਤਾਰੀਕ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀਂ ਹ ੈ

 

ਗਾਹਕ ਿੀ ਜ਼ੀਰੋ ਿੇਣਿਾਰੀ/ਿੀਮਤ ਿੇਣਿਾਰੀ ਲਈ ਦਰਵਰਿਲ ਿਮਾਂ-ਿੀਮਾ 
 

4. ਗਾਹਕ ਿਆੁਰਾ ਅਵਧਸੂਵਚਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ’ਤ ੇਿੈਂਕ ਗਾਹਕ ਿੁਆਰਾ ਅਵਜਹੀ ਅਵਧਸਚੂਨਾ ਿੀ ਤਾਰੀਕ ਤੋਂ 10 ਕੰਮਕਾਜੀ 
ਵਿਨਾਂ ਿ ੇ ਅੰਿਰ ਗਾਹਕ ਿੇ ਖਾਤੇ ਵਿਿੱ ਚ ਅਣਅਵਧਕਾਰਤ ਇਲੈਕਟਰੋਵਨਕ ਲੈਣ-ਿੇਣ ਵਿਿੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਰਾਸ਼ੀ ਨੰੂ ਕਰੈਵਡਟ 
(ਛਾਇਆ ਵਰਿਰਸਲ) ਕਰੇਗਾ (ਿੀਮਾ ਿਾਅਿ ੇਿ ੇਵਨਪਟਾਨ ਿਾ ਇੰਤਿਾਰ ਕੀਤ ੇਿਗੈਰ, ਜੇਕਰ ਕਈੋ ਹੋਿੇ) ਿੈਂਕ ਆਪਣ ੇ
ਵਿਿੇਕ ਅਨੁਸਾਰ ਅਣਅਵਧਕਾਰਤ ਇਲੈਕਟਰੋਵਨਕ ਿੈਂਵਕੰਗ ਲੈਣ-ਿਣੇ ਿੇ ਮਾਮਲੇ ਵਿਿੱਚ ਗਾਹਕ ਿੀ ਵਕਸੇ ਿੀ ਿੇਣਿਾਰੀ ਨੰੂ 
ਮੁਆਿ ਕਰਨ ਿਾ ਿੈਸਲਾ ਿੀ ਲੈ ਸਕਿੇ ਹਨ,ਇਿੱ ਥੋਂ ਤਿੱ ਕ ਵਕ ਗਾਹਕ ਿੀ ਲਾਪਰਿਾਹੀ ਿੇ ਮਾਮਵਲਆਂ ਵਿਿੱ ਚ ਿੀ। ਕਰੈਵਡਟ 
ਿਾ ਮੁਿੱ ਲ ਅਣਅਵਧਕਾਰਤ ਲੈਣਿਣੇ ਿੀ ਤਾਰੀਕ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਿੇਗਾ।  

 

5. ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਿਾ ਿੈਂਕ ਇਹ ਸੁਵਨਸ਼ਵਚਤ ਕਰਨਗੇ ਵਕ: 

i) ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਿਾ ਹਿੱਲ ਹੋਿੇ ਅਤ ੇਗਾਹਕ ਿੀ ਿੇਣਿਾਰੀ ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਿੇ, ਿੈਂਕ ਿੀ ਸਿੀਵਕਿਤ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਪਟਾਨ 
ਪਿਵਕਵਰਆ ਨੀਤੀ ਵਿਿੱਚ ਵਨਰਧਾਵਰਤ ਸਮੇਂ ਿੇ ਅੰਿਰ ਹੋਿੇ ਪਰ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਪਿਾਪਤੀ ਿੀ ਤਾਰੀਕ ਤੋਂ 90 ਵਿਨਾਂ ਤੋਂ 
ਿਿੱ ਧ ਨਾ ਹੋਿ ੇਅਤੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਉਪਰੋਕਤ ਪੁਆਇੰਟ 1 ਤੋਂ 3 ਿੀਆਂ ਤਿਿੀਿਾਂ ਿ ੇਅਨੁਸਾਰ ਮੁਆਿਿਾ ਵਿਿੱ ਤਾ ਜਾਿੇ; 
 



ii) ਵਜਿੱ ਥੇ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਿਾ ਹਿੱ ਲ ਕਰਨ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਿੀ ਿਣੇਿਾਰੀ ਵਨਰਧਾਵਰਤ ਕਰਨ ਵਿਿੱਚ ਅਸਮਰਿੱਥਤਾ ਹੋਿੇ, ਜੇਕਰ 
ਕੋਈ ਹੋਿੇ, ਤਾਂ 90 ਵਿਨਾਂ ਿੇ ਅੰਿਰ ਪੁਆਇੰਟ 1 ਤੋਂ 3 ਵਿਿੱ ਚ ਵਨਰਧਾਵਰਤ ਮਆੁਿਿਾ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਵਿਿੱਤਾ ਜਾਿੇ; ਅਤ ੇ

iii) ਡੈਵਿਟ ਕਾਰਡ/ਿੈਂਕ ਖਾਤ ੇਿੇ ਮਾਮਲੇ ਵਿਿੱਚ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਵਿਆਜ ਿੀ ਹਾਨੀ ਨਹੀਂ ਹੰੁਿੀ ਹੈ ਅਤ ੇਕਰੈਵਡਟ ਕਾਰਡ ਿੇ 
ਮਾਮਲੇ ਵਿਿੱ ਚ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਵਿਆਜ ਿਾ ਕੋਈ ਿਾਧੂ ਿੋਝ ਨਹੀਂ ਉਿਾਉਣਾ ਪੈਂਿਾ ਹੈ। 

 

ਜੇਕਰ ਿੈਂਕ 90 ਵਿਨਾਂ ਿੇ ਅੰਿਰ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਿਾ ਹਿੱ ਲ ਕਰਨ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਿੀ ਿਣੇਿਾਰੀ ਵਨਰਧਾਵਰਤ ਕਰਨ ਵਿਿੱ ਚ ਅਸਮਰਿੱਥ ਹੈ, 
ਤਾਂ ਪੈਰਾਗਰਾਿ 1-5 ਵਿਿੱਚ ਵਨਰਧਾਵਰਤ ਮਆੁਿਿਾ ਿੈਂਕ ਨੰੂ ਵਿਿੱ ਤਾ ਜਾਿੇਗਾ। 

 

*ਹੇਠਾਂ ਉਲੇਦਕਤ ਖੰਡਾਂ ਿੇ ਅਨੁਿਾਰ – ਅਵਜਹੇ ਸਾਰੇ ਸ਼ਿੱ ਕੀ ਡੈਵਿਟ ਿੀ ਜਾਂਚ ਿੈਂਕ ਿਆੁਰਾ ਸੰਰੇਵਖਤ ਪਿਵਕਵਰਆਿਾਂ ਅਤ ੇਕਾਨੰੂਨ 
ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਿਾਲੀਆ ਂ ਸੰਸਥਾਿਾਂ ਨਾਲ ਵਮਲ ਕ ੇ ਕੀਤੀ ਜਾਿੇਗੀ, ਵਜਿੱ ਥ ੇ ਿੀ ਿਰੂਰੀ ਹੋਿੇ। ਮਾਮਲਾ-ਿਰ-ਮਾਮਲਾ ਆਧਾਰ ’ਤ ੇ
ਅਵਜਹੀ ਜਾਂਚ ਿੇ ਨਤੀਵਜਆਂ ’ਤ ੇਵਨਰਭਰ ਕਰਿੀ ਹੈ।  
(i) ਵਕਸੇ ਿੀ ਧੋਖਾਧੜੀ ਿੇ ਮਾਮਲੇ ਵਿਿੱਚ, ਜੇਕਰ ਿੈਂਕ ਨੰੂ ਵਿਸ਼ਿਾਸ ਹੈ ਵਕ ਉਸ ਿੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆ ਂਿਆੁਰਾ ਵਕਸ ੇਘਟਕ ਿੇ ਪਿਤੀ 

ਕੋਈ ਅਵਨਯਵਮਿੱਤਤਾ/ਧੋਖਾਧੜੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਤਾਂ ਸ਼ਾਖਾ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਆਪਣੀ ਿੇਣਿਾਰੀ ਸਿੀਕਾਰ ਕਰਨੀ ਪਿੇਗੀ ਅਤ ੇ
ਿਾਅਿੇ ਿਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਪਿਗੇਾ।  

(ii) ਅਵਜਹੇ ਮਾਮਵਲਆਂ ਵਿਿੱਚ ਵਜਿੱ ਥੇ ਵਕ ਿੈਂਕ ਿੀ ਗਲਤੀ ਹੈ, ਿੈਂਕ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਿਗੈਰ ਵਕਸੇ ਇਤਰਾਿ ਿ ੇਮੁਆਿਿਾ ਿੇਿੇਗਾ, ਵਸਰਿ 
ਉਿੋਂ ਹੀ ਜਿੋਂ ਲੈਣ-ਿੇਣ ਓਟੀਪੀ ਜਾਂ 2 ਕਾਰਕਾਂ ਜਾਂ ਿਸਤਾਿੇਿ ਵਿਿੱ ਚ ਉਲੇਵਖਤ ਵਕਸ ੇਿੀ ਮਾਮਲੇ ਿੇ ਪਿਮਾਣੀਕਰਨ ਿਆੁਰਾ 
ਸਮਰਵਥਤ ਨਾ ਹੋਿੇ।  

(iii) ਅਵਜਹੇ ਮਾਮਵਲਆਂ ਵਿਿੱ ਚ ਵਜਿੱ ਥ ੇਵਕ ਨਾ ਤਾਂ ਿੈਂਕ ਿੀ ਗਲਤੀ ਹੈ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਗਾਹਕ ਿੀ ਿਲਵਕ ਗਲਤੀ ਵਸਸਟਮ ਵਿਿੱ ਚ ਵਕਤ ੇ
ਹੋਰ ਹੈ, ਤਾਂ ਿੈਂਕ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਵਸਰਿ ਵਸਿੱ ਧੇ ਵਿਿੱਤੀ ਨੁਕਸਾਨ ਿਾ 50% (INR 5,000 ਤੋਂ ਿਿੱ ਧ ਨਹੀਂ) ਤਿੱਕ ਮੁਆਿਿਾ ਿੇਿੇਗਾ। 
ਅਵਜਹਾ ਮੁਆਿਿਾ ਖਾਤੇ ਿ ੇਜੀਿਨਕਾਲ ਵਿਿੱਚ ਵਸਰਿ ਇਕ ਿਾਰ ਵਿਿੱ ਤਾ ਜਾਿੇਗਾ।  
 

ਿੈਂਕ ਵਨਮਨਵਲਖਤ ਕਾਰਨਾਂ ਤੋਂ ਉਤਪੰਨ ਹੋਣ ਿਾਲੇ ਿਾਅਵਿਆ ਂਨੰੂ ਅਸਿੀਕਾਰ ਕਰਨ ਿਾ ਅਵਧਕਾਰ ਸੁਰਿੱ ਵਖਅਤ ਰਿੱ ਖਿਾ ਹੈ:  
 

• ਿੈਂਕ ਿਆੁਰਾ ਪਿਿਾਨ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਿਾਲੇ ਉਤਪਾਿਾਂ ਅਤੇ ਸਿੇਾਿਾਂ ਲਈ ਵਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿੀ ਉਲੰਘਣਾ 
• ਗਾਹਕ ਿਆੁਰਾ ਗਾਹਕ ਿੇ ਖਾਤ ੇਅਤੇ ਡੈਵਿਟ/ATM/ਕਰੈਵਡਟ ਕਾਰਡ ਿਰਗੇ ਲੈਣ-ਿਣੇ ਿੇ ਸਾਧਨਾਂ ਜਾਂ ਹੋਰ ਸੰਿੇਿਨਸ਼ੀਲ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਆਵਿ ਿੀ ਸੁਰਿੱ ਵਖਆ ਸੁਵਨਸ਼ਵਚਤ ਕਰਨ ਲਈ ਿੈਂਕ ਿਆੁਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ ’ਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਿਾਲੇ ਿਿੱ ਖ-ਿਿੱਖ 
ਵਿਸ਼ਾ-ਵਨਰਿੇਸ਼ਾਂ ਿੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨਾ। 
• ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਹਮੇਸ਼ਾ ਇਹ ਸੁਵਨਸ਼ਵਚਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਿਾ ਹੈ ਵਕ ਉਹਨਾਂ ਨੇ ਅਲਰਟ ਤੁਰੰਤ ਹਾਸਲ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੇ ਮੌਜਿੂਾ 

ਸੰਪਰਕ ਿੇਰਿ ੇਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਰੂਪ ਵਿਿੱ ਚ ਇਕ ਕਾਰਜਸ਼ੀਲ ਮੋਿਾਈਲ ਨੰਿਰ ਅਤੇ ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ ਨੰੂ ਅਿੱ ਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਹੈ। ਿੈਂਕ 
ਨਾਲ ਅਵਜਹੀ ਸੰਪਰਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਅਿੱ ਪਡਟੇ ਨਾ ਰਿੱ ਖਣ ਿ ੇਨਤੀਜ ੇਿਜੋਂ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ATM/ਡੈਵਿਟ ਕਾਰਡ /ਕਰੈਵਡਟ 
ਕਾਰਡ ਜਾਂ ਵਕਸੇ ਿੀ ਇਲੈਕਟਰੋਵਨਕ ਚੈਨਲ ਿੇ ਿੈਂਕ ਖਾਤੇ ਿੇ ਲੈਣ-ਿੇਣ /ਪਹੰੁਚ ਿੇ ਿੁਰ-ਉਪਯੋਗ ਿੇ ਕਾਰਨ ਹੋਣ ਿਾਲੇ 
ਵਕਸੇ ਿੀ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਉੱਤਰਿਾਈ ਿਵਹਰਾਇਆ ਜਾ ਸਕਿਾ ਹੈ।  
• ਸ਼ਿੱਕੀ ਜਾਂ ਧੋਖਾਧੜੀ ਿਾਲੇ ਲੈਣ-ਿਣੇ ਤੋਂ ਉਤਪੰਨ ਹੋਣ ਿਾਲੇ ਵਕਸੇ ਿੀ ਵਸਿੱ ਧੇ ਜਾਂ ਨਤੀਜਨ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਕੋਈ ਮਆੁਿਿਾ 

ਨਹੀਂ ਵਲਆ ਜਾਿੇਗਾ ਜਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਿੇਗਾ।  
 



3.15 ਲਾਕਰ ਨਾਲ ਿਿੰਦਧਤ ਮੁਆਵਜ਼ਾ 
 

ਿੈਂਕ ਨੇ ਉਸ ਹਿੂਿ ਿੀ ਸੁਰਿੱ ਵਖਆ ਅਤੇ ਰਿੱ ਵਖਆ ਲਈ ਸਾਰੇ ਕਿਮ ਉਿਾਏ ਹਨ ਵਜਸ ਵਿਿੱ ਚ ਵਕ ਸੁਰਿੱ ਵਖਅਤ ਜਮਾਂ ਵਤਜੋਰੀਆ ਂ
ਰਿੱ ਖੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ। ਹਾਲਾਂਵਕ ਮੰਿਭਾਗੇ ਮਾਮਵਲਆਂ ਵਿਿੱ ਚ ਵਜਿੱਥੇ ਵਕ ਿੈਂਕ ਿੀ ਹਿਿੂ ਵਿਿੱਚ ਅਿੱਗ, ਚੋਰੀ/ਲੁਿੱ ਟ/ਡਕਤੈੀ, ਇਮਾਰਤ 
ਢਵਹਣ ਿਰਗੀਆਂ ਘਟਨਾਿਾਂ ਿੇ ਕਾਰਨ ਲਾਕਰ ਿੀ ਸਮਿੱ ਗਰੀ ਿਾ ਨੁਕਸਾਨ ਹੰੁਿਾ ਹੈ ਜੋ ਵਕ ਿੈਂਕ ਿੀਆਂ ਆਪਣੀਆਂ ਕਮੀਆਂ, 
ਲਾਪਰਿਾਹੀ ਅਤੇ ਵਕਸੇ ਚੂਕ/ਕਵਮਸ਼ਨ ਕਾਰਨ ਜਾਂ ਉਸ ਿੇ ਕਰਮਚਾਰੀ (ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ) ਿਆੁਰਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਧੋਖਾਧੜੀ ਿ ੇ
ਕਾਰਨ ਹੰੁਿਾ ਹੈ, ਿੈਂਕ ਿੀ ਿਣੇਿਾਰੀ ਸੁਰਿੱ ਵਖਅਤ ਜਮਾ ਲਾਕਰ ਿ ੇਪਿਚਵਲਤ ਸਾਲਾਨਾ ਵਕਰਾਏ ਿ ੇਸ ੌਗੁਣਾ ਿ ੇਿਰਾਿਰ ਰਾਸ਼ੀ ਤਿੱ ਕ 
ਸੀਮਤ ਹੋਿੇਗੀ।. 
3.16 ਅਣਦਕਆਿੀ ਘਟਨਾ  

 

ਅਣਵਕਆਸੀ ਘਟਨਾ ਿਾ ਅਰਥ ਹੈ ਵਕ ਕੁਿਰਤੀ ਆਿਤ, ਹੜ, ਸੋਕਾ, ਭਚੂਾਲ ਜਾਂ ਹੋਰ ਕੁਿਰਤੀ ਆਿਤ ਜਾਂ ਸਵਥਤੀ, ਆਿਤ, 
ਮਹਾਮਾਰੀ ਜਾਂ ਵਿਸ਼ਿ ਪਿੱ ਧਰੀ ਮਹਾਮਾਰੀ, ਅਿੱ ਤਿਾਿੀ ਹਮਲਾ, ਯੁਿੱ ਧ ਜਾਂ ਿੰਗੇ, ਪਰਮਾਣੂ, ਜੈਵਿਕ ਜਾਂ ਰਸਾਇਵਣਕ ਪਿਿੂਸ਼ਨ, 
ਉਿਯੋਵਗਕ ਕਾਰਿਾਈ, ਵਿਜਲੀ ਿੀ ਅਸਿਲਤਾ, ਕੰਵਪਊਟਰ ਿਾ ਖਰਾਿ ਹੋਣਾ ਜਾਂ ਤੋੜਿੋੜ ਅਤੇ ਇਮਾਰਤਾਂ ਿੇ ਵਡਿੱ ਗਣਾ, ਅਿੱਗ, 
ਵਿਸਿਟੋ ਜਾਂ ਿੁਰਘਟਨਾ ਜਾਂ ਅਵਜਹੇ ਹੋਰ ਕਾਰਕ ਜੋ ਵਕ ਿੈਂਕ ਿ ੇਉੱਵਚਤ ਕੰਟਰੋਲ ਤੋਂ ਿਾਹਰ ਹਨ।  

 

ਜਿੋਂ ਤਿੱ ਕ ਅਣਵਕਆਸੀ ਘਟਨਾ ਜਾਂ ਹਾਲਾਤ ਕਾਰਗੁਿਾਰੀ ਨੰੂ ਅਸਿਲ ਿਨਾਉਂਿ ੇਰਵਹਣਗੇ, ਉਿੋਂ ਤਿੱ ਕ ਿੈਂਕ ਿੀਆ ਂਵਿੰਮਿੇਾਰੀਆ ਂਿਾ 
ਸੰਚਾਲਨ ਮੁਅਿੱ ਤਲ ਰਹੇਗਾ। ਿੈਂਕ ਵਕਸੇ ਅਣਵਕਆਸੀ ਘਟਨਾ ਿੇ ਨਤੀਵਜਆਂ ਨੰੂ ਘਿੱ ਟ ਕਰਨ ਲਈ ਉੱਵਚਤ ਕਾਰਿਾਈ ਕਰਨ ਲਈ 
ਿਚਨਿਿੱਧ ਹੈ। ਵਕਸੇ ਿੀ ਉਿਯੋਵਗਕ ਕਾਰਿਾਈ, ਵਿਜਲੀ ਿੀ ਅਸਿਲਤਾ, ਕੰਵਪਊਟਰ ਖਰਾਿ ਹੋਣ ਜਾਂ ਤੋੜਿੋੜ ਿੀ ਸਵਥਤੀ ਵਿਿੱਚ, 
ਿੈਂਕ ਆਪਣੀਆਂ ਸਿੇਾਿਾਂ ਿੀ ਤਿਿੀਿ ਵਿਿੱਚ ਿੇਰੀ ਨੰੂ ਘਿੱ ਟ ਕਰਨ ਲਈ ਉੱਵਚਤ ਕਿਮ ਚੁਿੱ ਕੇਗਾ ਅਤ ੇਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਵਨਰਵਿਘਨ 
ਸੇਿਾਿਾਂ ਮੁਹਿੱਈਆ ਕਰਾਉਣ ਿਾ ਯਤਨ ਕਰੇਗਾ। 

 

ਇਸ ਲਈ, ਿੈਂਕ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਿੇਰੀ ਿਾਲੇ ਕਰੈਵਡਟ ਲਈ ਹਾਨੀਪੂਰਤੀ ਕਰਨ ਲਈ ਉੱਤਰਿਾਈ ਨਹੀਂ ਹੋਿੇਗਾ ਜੇਕਰ ਇਹ 
ਅਣਵਕਆਸੀਆ ਂਘਟਨਾਿਾਂ (ਿੈਂਕ ਿੀਆਂ ਸਹੂਲਤਾਂ ਜਾਂ ਉਸ ਿੇ ਸੰਿਾਿਿਾਤਾ ਿੈਂਕ (ਿੈਂਕਾਂ) ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ, ਸੰਚਾਰ ਿੇ ਆਮ ਸਾਧਨਾਂ 
ਜਾਂ ਸਾਰੀਆਂ ਤਰਾਂ ਿੀ ਆਿਾਜਾਈ ਆਵਿ ਿੀ ਗੈਰ-ਹਾਿਰੀ ਸਮੇਤ) ਿੈਂਕ ਿੇ ਕੰਟਰੋਲ ਤੋਂ ਿਾਹਰ ਹਨ ਜੋ ਵਕ ਇਸ ਨੰੂ ਸਾਧਾਰਨ 
ਸੇਿਾ ਵਿਤਰਣ ਮਾਪਿੰਡਾਂ ਿੇ ਅੰਿਰ ਆਪਣੀਆ ਂਵਿੰਮੇਿਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਪਰੂਾ ਕਰਨ ਤੋਂ ਰੋਕਿੀਆ ਂਹਨ।  

 

3.17 ਅਿਲੀ/ਦਿਿੱ ਧੀ ਹਾਨੀ 
 

ਿੈਂਕ ਇਸ ਗਾਹਕ ਹਾਨੀਪਰੂਤੀ ਨੀਤੀ ਿ ੇਤਵਹਤ ਿਿੱ ਖ-ਿਿੱਖ ਿੈਂਵਕੰਗ ਸੇਿਾਿਾਂ ਵਜਸ ਵਿਿੱਚ ਵਕ ਪਿੀਪੇਡ ਇੰਸਟਰੂਮੈਂਟ ਸਿੇਾ ਿੀ ਸ਼ਾਮਲ 
ਹੈ, ਲਈ ਵਸਰਿ ਅਸਲੀ ਅਤੇ ਵਸਿੱ ਧੀ ਹਾਨੀ (ਵਿਸ਼ੇਸ਼ ਰੂਪ ਵਿਿੱਚ ਕਾਲਪਵਨਕ ਅਤ ੇਅਵਸਿੱ ਧੀ ਹਾਨੀ) ਿੀ ਸੀਮਾ ਤਿੱ ਕ ਹੀ ਗਾਹਕ ਨੰੂ 
ਹਾਨੀਪੂਰਤੀ ਕਰਨ ਲਈ ਉੱਤਰਿਾਈ ਹੋਿੇਗਾ।, ਿਸ਼ਰਤੇ ਵਕ ਿੈਂਕ ਿੇ ਕਾਰਨ ਹੋਣ ਿਾਲੀ ਹਾਨੀ ਿਾ ਉੱਵਚ ਸਿੂਤ ਮੁਹਿੱਈਆ 
ਕਰਾਇਆ ਜਾਿ ੇਅਤੇ ਇਹ ਗਾਹਕ ਿਿੱਲੋਂ ਲਾਪਰਿਾਹੀ ਿੀ ਗੈਰ-ਮਜੂੌਿਗੀ ਿ ੇਅਧੀਨ ਹੋਿੇਗਾ।  

 

 
 
 
 

 



3.18 ਪੂਰਨ ਅਤ ੇਅੰਦਤਮ ਦਨਪਟਾਨ  
 

ਇਕ ਿਾਰ ਜਿੋਂ ਿੈਂਕ ਨੇ ਉੱਪਰ ਿਿੱਸੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹਾਨੀਪੂਰਤੀ ਕਰ ਵਿਿੱਤੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਸ ਨੰੂ “ਪੂਰਨ ਅਤੇ ਅੰਵਤਮ ਵਨਪਟਾਨ” ਿੇ ਰੂਪ 
ਵਿਿੱ ਚ ਮੰਵਨਆ ਜਾਿੇਗਾ ਅਤੇ ਿੈਂਕ ’ਤੇ ਗਾਹਕ ਜਾਂ ਵਕਸ ੇਹੋਰ ਿਆੁਰਾ ਕੋਈ ਿਾਅਿਾ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਿਗੇਾ।  

 

3.19 ਦਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਿਮਿੱ ਦਿਆਵਾਂ ਿਾ ਦਨਵਾਰਨ: 

DBS ਿੈਂਕ ਵਲਮਵਟਡ ਵਿਿੱਚ ਅਸੀਂ ਇਹ ਸੁਵਨਸ਼ਵਚਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੰੁਿੇ ਹਾਂ ਵਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਾਡੇ ਕੋਲੋਂ ਸਰਿਤੋਮ ਸੇਿਾ ਵਮਲੇ , ਉਹ ਸਿੇਾ 
ਵਜਸ ਿੇ ਵਕ ਤੁਸੀਂ ਜੋ ਵਕ ਸਾਡੇ ਮੁਿੱ ਲਿਾਨ ਗਾਹਕ ਹਨ, ਹਿੱ ਕਿਾਰ ਹਨ। 

ਿੈਂਕ ਿੀ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਵਨਿਾਰਨ ਨੀਤੀ ਵਨਮਨਵਲਖਤ ਵਸਧਾਂਤਾਂ ਿੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਿੀ ਹੈ: 

• ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਹਰ ਸਮੇਂ ਵਨਰਪਿੱ ਖ ਵਿਿਹਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਿਾ ਹੈ। 

• ਗਾਹਕਾਂ ਿਆੁਰਾ ਕੀਤੀਆ ਂਗਈਆਂ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਿਾ ਸਮਾਂ-ਿਿੱਧ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਅਤੇ ਵਨਮਰਤਾ ਨਾਲ ਵਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਿਾ ਹੈ।  

• ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਸੰਗਿਨ ਿ ੇਅੰਿਰ ਆਪਣੀਆ ਂਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਅਿੱ ਗੇ ਿਧਾਉਣ ਿੇ ਤਰੀਵਕਆਂ ਅਤ ੇਉਹਨਾਂ ਿੇ ਅਵਧਕਾਰਾਂ ਿਾਰ 
ਸੂਵਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਿਾ ਹੈ ਜੇਕਰ ਉਹ ਆਪਣੀਆ ਂਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਿੇ ਹਿੱ ਲ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀਂ ਹਨ। 

• ਿੈਂਕ ਿ ੇਕਰਮਚਾਰੀ ਗਾਹਕ ਿ ੇਵਹਿੱ ਤਾਂ ਿ ੇਪਿਤੀ ਪੂਰੀ ਿਿਾਿਾਰੀ ਅਤੇ ਿਗੈਰ ਵਕਸੇ ਪਿੱ ਖਪਾਤ ਿੇ ਕੰਮ ਕਰਿੇ ਹਨ।  
 

ਜੇਕਰ, ਵਕਸੇ ਪੜਾਅ ’ਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਲਿੱ ਗਿਾ ਹੈ ਵਕ ਸਾਡੀ ਸੇਿਾ ਿਾ ਪਿੱ ਧਰ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਆਸਾਂ ਿ ੇਅਨੁਰੂਪ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਇਹ 
ਕਰ ਸਕਿੇ ਹੋ: ਤੁਸੀਂ ਿੈਂਕ ਿੀ ਿੈੈੱਿਸਾਈਟ ’ਤੇ ਉਪਲਿੱ ਿਧ ਿੈਂਕ ਿੀ ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਨੀਤੀ ’ਤੇ ਜਾ ਸਕਿ ੇਹੋ: 
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ਵਸ਼ਕਾਇਤ ਨੀਤੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੰਪਰਕ ਿੇਰਿੇ, ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਿੇ ਹਿੱਲ ਲਈ ਿਧੇ ਹੋਏ ਪਿੱ ਧਰ ਨਾਲ ਸਹਾਇਤਾ 
ਕਰੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਿੈਂਕ ਿਆੁਰਾ ਪਿਿਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਹਿੱਲ ਤੋਂ ਖੁਸ਼ ਨਹੀਂ ਹੋ, ਤਾਂ ਨੀਤੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਪਿਵਕਵਰਆ ਅਤ ੇਿੈਂਵਕੰਗ ਲੋਕਪਾਲ 
ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਿੇ ਤਰੀਕੇ ਿਾਰੇ ਿੀ ਮਾਰਗਿਰਸ਼ਨ ਕਰਿੀ ਹੈ।  

 

4 ਸ਼ਾਿਨ 

 

4.1 ਮਾਲਕੀਅਤ ਅਤੇ ਿਵੀਦਕਿਤੀ ਅਥਾਦਰਟੀ 

ਇਹ ਨੀਤੀ DBS ਿੈਂਕ ਇੰਡੀਆ ਦਲਮਦਟਡ ਿੋਰਡ ਿਆੁਰਾ ਮਨਿੂਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਕੋਈ ਿੀ ਿਿਲਾਿ ਜੋ ਵਕ ਮੌਵਲਕ ਨਹੀਂ ਹੈ 
ਪਰ ਪਿਵਕਰਤੀ ਵਿਿੱ ਚ ਆਕਸਵਮਕ ਜਾਂ ਪਿਸ਼ਾਸਵਨਕ ਹੈ, ਉਸ ਨੰੂ ਪਿਿਾਨਗੀ ਅਥਾਵਰਟੀ ਿਆੁਰਾ ਹਸਤਾਖਵਰਤ ਕਰਨ ਿੀ ਲੋੜ ਨਹੀਂ 
ਹੈ।  

ਿੋਰਡ ਇਸ ਨੀਤੀ ਿ ੇ ਮਾਵਧਅਮ ਨਾਲ, ਉਪਭੋਗਤਾ ਿੈਂਦਕੰਗ ਿਮੂਹ ਿ ੇ ਭਾਰਤ ਮਖੁੀ ਨੰੂ CBG ਸੇਿਾਿਾਂ ਅਤ ੇਉਤਪਾਿਾਂ ਲਈ 
ਿਿਲਾਿਾਂ ਨੰੂ ਪਿਿਾਨਗੀ ਿਣੇ ਜਾਂ ਸੌਂਪਣ ਿਾ ਅਵਧਕਾਰ ਵਿੰਿਾ ਹੈ। 
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4.2 ਿਮੀਦਖਆ 

ਇਸ ਨੀਤੀ ਿੀ ਸਮੀਵਖਆ ਵਤੰਨ ਸਾਲ ਵਿਿੱਚ ਇਕ ਿਾਰ (ਇਕ ਮਹੀਨੇ ਤਿੱ ਕ ਿੀ ਛੋਟ ਵਮਆਿ ਿੇ ਨਾਲ) ਜਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਪਵਹਲਾਂ ਕੀਤੀ 
ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਿੀ ਹੈ, ਜੇਕਰ ਵਨਆਮਕ ਖੇਤਰ ਵਿਿੱਚ ਵਿਕਾਸ ਜਾਂ ਅੰਿਰੂਨੀ ਵਿਕਾਸ ਿੇ ਕਾਰਨ ਵਨਰੰਤਰ ਪਿਸੰਵਗਕਤਾ ਸੁਵਨਸ਼ਵਚਤ 
ਕਰਨ ਲਈ ਪਵਹਲਾਂ ਤੋਂ ਹੀ ਿਿਲਾਿ ਿਰੂਰੀ ਹ।ੈ  



 

 
 

ਸੰਸਕਰਨ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਿੀ 
ਤਾਰੀਕ 

ਮੁਿੱ ਖ ਿਿਲਾਿਾਂ ਿਾ ਸਾਰਾਂਸ਼ 

1.0 ਿਸੰਿਰ 2021 - ਨੀਤੀ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਗਈ  

2.0 ਜੂਨ 2023 - ਉਹ ਨਿਰੀਆ ਵਜਸ ਿ ੇਤਵਹਤ ਿੈਂਕ RTGS ਅਸਿਲ ਲੈਣ-ਿਣੇ ਸਮਾਂ ਵਮਆਿ 
ਿੀ ਭਰਪਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਉੱਤਰਿਾਈ ਨਹੀਂ ਹੈ 

- ਸਮੀਵਖਆ ਵਮਆਿ 

- ਸੰਸਕਰਨ ਇਵਤਹਾਸ  
 

ਅਨੁਸੂਚੀ 1 ਸੰਸਕਰਨ ਇਵਤਹਾਸ 


